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Hastalar ve yakinlari icin - boltimle ilgili bilgiler

Girig

Siz veya yakininiz, bolime yeni yatirildi(niz)

Yogun Bakim Unitesi ayrica YBU olarak da kisaltilir. Kelime anlami olarak 'Intensive
Care', yogun bakim anlamina gelmektedir. Yogun bakim unitesinde yogun bakima
ihtiyaci olan hastalara bakim verilir. Bunlar yogun bakim hastalari, orta bakim

hastalari ve ameliyat gecirmis hastalardir. Burada sizin ve yakinlarinizin yogun
bakimda neler bekleyebilecedi(niz) hakkinda bilgiler bulacaksiniz.

Yogun Bakimda Unitesinde kimler galisiyor?

Yogun Bakim Unitesi

Yogun bakim unitesi her biri 8 yatakli olan 2 Uniteden olusmaktadir. Bu Unitede
hastalar gunun 24 saati boyunca uzman doktor ve hemsireler tarafindan takip ve
tedavi edilmektedir. Onlar kritik, bazen yasami tehdit eden bir asamada agir
hastalara yardim etmek igin ellerinden gelen her seyi yapacaklardir. Yogun bakim
unitesine yatis onemli bir olaydir ve bazen hasta ve yakinlari igin ¢ok beklenmedik bir
durumdur.

Tedavi eden doktor

Yogun bakim uzmani sizin veya yakininizin ana tedavi gorevlisidir ve bir tip uzmani
olarak yogun bakim Unitesinde gunin 24 saati hizmetinizdedir.
www.viecuri.nl/intensivecare adresinde yogun bakim Unitemizde hangi yogun bakim
uzmanlarinin galistigini gorebilirsiniz.

Yogun bakim uUnitesinde kaldiginiz stire boyunca sizin/yakininizin tibbi
bakimin(1z)dan nihai olarak yogun bakim uzmani sorumludur. Yogun bakim
uzmanlarina yani sira servis doktorlari da yogun bakim Unitesinde ¢aligmaktadir.
Servis doktoru sizi/yakininiz muayene eder ve gunun 24 saati hazir bulunur.
Gerektiginde, diger tip uzmanlarindan tavsiye ve tedavi alinacaktir.

Servise baska branslar

Yogun bakim initesinde bagka saglik ¢alisanlari da calismaktadir. Ornegin her giin
fizyoterapist var ve diyetisyen hep isin igindedir. Gerektiginde, konusma terapisti
(logopedi uzmani) gibi diger destekleyici bakim saglayicilari da dahil edilebilir.
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Manevi bakim gorevlisi

Yogun bakim Unitesine yatirilmak, siz ve yakinlariniz i¢in ciddi bir husustur. Bu,
yasam, neye deger verdigimiz ve ¢ok daha fazlasi hakkinda sorulari giindeme
getirebilir.

Sizin ve/veya yakinlarinizin sorulari(niz) varsa veya sizi dinleyen birine ihtiyaci(niz)
varsa, Manevi saglik bakimi bolimu size destek olabilir.

Bir manevi bakim gorevlisiyle gérismek istiyorsaniz bunu hemsireye bildirin.

Hasta icin bakim

Hasta tahsisi ve bakimi

Siz/yakininiz, her yarim ginde bir daimi hemsire tarafindan bakilacak(siniz)(tir). O
zaman bu sorumlu hemsgire, sorular oldugunda sizin/yakininizin igin ilk temas
noktasidir. isteklerinizi bu hemsire ile gériisebilirsiniz.

Takip ekipmanlari

Yogun bakim Unitesindeki her hasta odasi, tibbi izleme ekipmani ile donatiimistir.
Yogun bakim Unitesinde kaldigi(niz) stire boyunca siz/yakininiz bu ekipmanlara
bagli(siniz)(dir). Bununla kalp ritmi, tansiyon, solunum ve oksijen igerigi gorsellestirilir
ve bir monitdr aracihgiyla izlenir. Gerektiginde bedensel fonksiyonlar desteklenir veya
devralinir.

Ekipmanin 1siklar ve bip sesleri gibi bir sinyal vermesi sikga gorulur. Bu illaki bir
seylerin yanlis oldugu anlamina gelmez. Hemsireler bu durumda ne yapmalari
gerektigini ¢ok iyi biliyorlar.

Sizin/yakininizin takip edilmesi ile ilgili bilgiler hemgireler tarafindan odada
bulunmasalar dahi surekli olarak bilinmektedir.

Kamera gozetimi

Yogun bakim unitesinin odalarinda kamera gozetimi kullanilabilmektedir. Kamera
goruntileri sadece yogun bakim Unitesi igindeki hasta bakimi istasyonundaki
hemesireler tarafindan gortlebilir. Gértintuler kaydedilmez veya saklanmaz.

ilaglar/terapiler

Yogun bakim Unitesindeki tedavi, gesitli ilaglar ve diger terapi/tedavi bigimleriyle
destek icerebilir. Ornegin fizyoterapi, konusma terapisi (logopedi) veya solunum
destegi.

Size/yakininiza ilag verilisi her giin dikkatlice kontrol edilir ve gerektiginde ayarlanir.
Yogun bakim uzmani, servis doktoru, hemsire ve hastane eczanesi buna dahil olur.
flacin tiriine bagli olarak damar yolu, enjeksiyon veya tablet seklinde uygulanir.
Sizin/yakininiz igin gerekli olan solutulma ve/veya sedasyon gibi yogun bakim
terapileri de gunluk olarak degerlendirilir. En kisa surede asamali olarak
azaltilacaklardir.

Ek arastirma

Sizin/yakininizin yogun bakim unitesine kabulli(niz) ve bakimi(niz) 6zel ilgi
gerektirmektedir. Tedaviye baslamak ve kan ve rontgen arastirmalari gibi ek
arastirmalar yapmak, zaman alir. Bu nedenle bir ziyaret esnasinda sizden bekleme
alaninda oturmanizi isteyebiliriz. Yakininizi tekrar ziyaret edebileceginiz en kisa
surede size haber verecegiz. Bu konuda anlayisli olmanizi rica ediyoruz.



Ozgiirligi kisitlayici miidahaleler

Bazen yogun bakim Unitesinde kalis esnasinda 6zgurlugu kisitlayici 6nlemler almak
gerekir. Bu dnlemler sizin/yakininizin hareket 6zgurligunt(za) kisitlar. Bu,
sizin/yakininizin kendinize/kendisine zarar vermenizi/vermesini onlemek igin yapilir.
Bu onlem ¢ok dikkatli bir sekilde ele alinir. Bilgi i¢cin hemsire veya tedavi eden
doktorla iletisime gecin.Daha fazla bilgi igin: www.viecuri.nl/folders 'OzglrlGgu
kisitlayan onlemler' baglikh brogura.

Multidisipliner istigare

Multidisipliner istisare her gun gergeklesir. Bu istisare, sizin/yakininizin durumun(z)un
ve tedavi planinin gorasuldugu bir istigsaredir. Bu istisareye yogun bakim uzmani,
servis doktoru ve sorumlu hemsirenin yani sira diger doktorlar da katilir. Bunlar
cerrahlari, dahiliyecileri, akciger uzmanlari, eczacilari ve mikrobiyoloji uzmanlari
olabilir.

Bilgilendirilmis onay

Yogun bakim uUnitesindeki tibbi bakim ve hemsirelik bakimi, oldukg¢a basitten ¢ok
karmasiga kadar degisebilmektedir. Tedavinin bazi unsurlari, standart uygun yogun
bakimin bir pargasidir. Gerektiginde tedavinin tim bolimlerini her seferinde ayri ayri
anlatmak her zaman mumkin olmamaktadir. Standart tedavinin agiklamasi "Yogun
bakim Unitesinde Bilgilendiriimis Onam' brogurinde bulunabilir.

Bir hasta yogun bakimda tedavi olmak istediginde standart yogun bakim tedavilerine
de izin verdigini varsayiyoruz. Siz ve yakininiz, kan nakli gibi belirli tedavileri
reddetmekte 6zgursunuz. Bu hususu hemsire veya tedavi eden yogun bakim uzmani
ile gorasun

Bilgi temini

Yasal temsilci ve irtibat kisisi

Yogun bakim uzmani sizi/yakininizi tibbi durum hakkinda bilgilendirecektir. Bu bilgiler
teshis, olasi bir aragtirma, tedavi ve kisa vadeli ve uzun vadeli beklentilerle ilgilidir.
Yasaya gore doktorun hasta ile sadece bir tedavi iligkisi vardir. Ancak, yogun bakim
unitesinde hasta her zaman konusmalara aktif olarak katilamaz veya tedavisiyle ilgili
onemli kararlar verememektedir. Bu nedenle, siz/yakininiz
yatirildiginizda/yatirildiginda irtibat kurulacak kisinin kim olacagini kararlastiririz.

1. irtibat kisisi her zaman Uniteyi arayarak sizin/yakininizin durumunu sorabilir. Yogun
bakim Unitesine gliniin 24 saati telefonla ulasilabilir. Mimkuin oldukg¢a 07:00-10:30
saatleri arasinda aramamanizi rica ederiz. Bu zaman biriminde bakim turu ile mesgul
olmaktayiz. Saat 10.30'dan sonra doktorlar, saglik politikasi hakkinda daha fazla bilgi
verilebilmesi i¢in hastalar gormeye c¢ikarlar.

Yogun bakim Unitesinin telefon numarasini 'erisim' bashgi altinda bulabilirsiniz.

Genel konular, ekstra gorisme istegi ve diger sorular igin 1. irtibat kigisi ziyaret
esnasinda o saatteki sorumlu hemsire ile iletisime gegebilir.

1. irtibat kisisinden elde edilen bilgileri diger aile Gyelerine ve/veya tanidiklara
iletmesini rica ediyoruz. $oyle ki, bu gruba bizim tibbi bilgi vermemize izin
verilmemektedir.

2. bir irtibat kisisinin telefon numarasini da edinmek isteriz. Bu 2. irtibat kisisinin
telefon numarasi, sadece 1. irtibat kisisi musait olmadiginda kullanilacaktir.
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Kisisel veriler

Verilerin kaydedilmesi

Hastalarin tibbi verileri elektronik hasta dosyasina kaydedilir. Tibbi veriler, bakimin
dizgun bir sekilde devam etmesini saglamak igin ¢esitli nedenlerle kaydedilir. Bir
hasta olarak, siz/yakininiz genelde birka¢ saglik hizmeti saglayicisiyla ugrasmak
zorunda kalir(siniz). Hasta verilerinin bu bakim saglayicilari arasinda degis tokusu o
zaman arzu edilir ve genelde gerekli olmaktadir.

Onemli verilerin ilgili saglik hizmeti saglayicilarina iletiimesine izin veriyor oldugunuzu
varsaylyoruz.

Sizin/yakininizin yogun bakimda kalmaniz/kalmasi gerekmediginde, aile
hekimin(iz)e/yardimci tedavi gorevlilerin(iz)e bir taburcu yazisi gonderilecektir.

Bakim kalitesi degerlendirmelerinde, yillik faaliyet raporunda ve bilimsel dosya
arastirmalarinda kullanilan her turla tibbi veriye de anonim sekilde yer verilir.

'Mijn VieCuri' adli hastalar portali

www.mijnVieCuri.nl hasta portali araciligiyla kendi tibbi verilerinizi guvenli, dijital bir
ortamda gorintiileme imkaniniz vardir. Ornegin, uzmaniniza yapacaginiz poliklinik
tedavi ziyaretine hazirlanmak icin aile hekimi yazilarini ve test sonuglarini
goruntuleyebilirsiniz.

MijnViecuri'deki bilgiler ve veriler sadece Hollandaca olarak okunabilir.

Yan vasiyet

Bir yan vasiyetiniz oldugunda, bunu yakinlariniza ve aile hekiminize bildirmenizi ve
erigilebilir kilmanizi tavsiye ederiz.

Bir yan vasiyette, hangi tibbi tedavinin yapilmasini isteyip istemediginizi ve
hayatinizin sonu ile ilgili dileklerinizi kagit tzerinde belirtirsiniz.

Akut olmayan, yeni bakim durumlarinda, bir hasta olarak yan vasiyetinizin icerigini
bakim saglayicilarinizla gériismeniz iyi olur. Bu sayede onlar, sizin ne isteyip
istemediginizi bilmig olurlar.

Akut durumlarda, bir saglik gorevlisinin yan vasiyetini aramasi veya istemesi mumkun
olmamaktadir. Tedavinin bir hasta olarak sizin istediginizden farkli olmasi ihtimali
vardir.

Bir hasta olarak, bir tedaviyi veya muayeneyi reddetme veya onayinizi geri gekme
hakkina sahipsiniz. Uzman bu durumda sonuclar hakkinda sizi bilgilendirecektir.
Daha fazla bilgi 'Bilmekte fayda var' baslikh brogtrde bulunabilir.

Farkh dil konuganlar i¢in terciman

Hollandaca konusamiyorsaniz, terciman telefonu hizmetinden faydalanabilmektedir.
Hoparlorll bir telefon aracihigiyla birden ¢ok kisi gérismeye dinletilebilir ya da
konusturabilir. Tercimanin devreye girmesiyle siz ve bakim gdrevlileriniz birbirinizi
daha iyi anlayabileceksiniz. Daha fazla bilgi icin www.viecuri.nl/tolken adresine
bakiniz.
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Ev kurallari

Ziyaret

Yakininizi yogun bakim unitesinde ziyaret etmek icin once sekretere bagvurmaniz
veya bina ici géruntula zili (interkom) calmaniz gerekir. Zili galdiktan sonra en kisa
surede iceri alinacaksiniz. Haber vermeden diger ziyaretgiler veya ¢aliganlarla
beraber yiruyerek iceriye girmemenizi rica ederiz.

Yogun bakim Unitesindeki ziyaret saatleri her giin

14:00-15:00 ve 18:30-20:00 saatleri arasidir.

Degisik saatlerde ziyaret zamanlari, sadece yogun bakim hemsiresine danigilarak
mumkuanddr.

Kosullar nedeniyle, yukaridaki ziyaret saatlerinden sapmalar olabilir. En guncel
ziyaret saatleri icin www.viecuri.nl/bezoektijden adresine bakiniz.

Hasta basina en fazla 2 ziyaretgi

Hastalarimizin huzuru i¢in ayni anda en fazla 2 kisi ile ziyarete gelmenizi rica ederiz.
Daha fazla ziyaretci oldugunda, sirayla yogun bakim Unitesinin bekleme alaninda
bekleyebilirler.

Aile odalari

Yogun bakim Unitesinde 2 aile odasi vardir.

Akrabaniz veya yakininizin durumu kritik olabilir. Bu durumda hemsire ve/veya yogun
bakim uzmani size her zaman hazir ve tetikte olmanizi tavsiye edebilir.

Aile odalarinin tahsisini ve kullanim suresini yogun bakim unitesi duzenler. Bir odanin
erisim karti her zaman yogun bakim Unitesinde kalmalidir. Genel olarak, ailenin evde
uyumasini ve yemek yemesini tavsiye ederiz.

Ziyarete gelen ¢ocuklar

Yaninizda gocuklari mi getirmek istiyorsunuz? O halde hemgireyle gérusun. Bir
yogun bakim hastasini ziyaret etmek, bir cocuk Uzerinde buyuk bir etki birakabilir.
Ziyaret etmesi mumkundur ancak, ekstra dikkat edilmeli ve iyi bir rehberlik
sunulmaldir.

Cikis karti

Yogun bakim Unitesinde 3. gunden itibaren 1. irtibat Kigisine

Ucretsiz park imkéani saglayan 1 park karti verilebilir.

Bu hususu sorumlu hemsireye sorabilirsiniz.

Park karti, yogun bakim Unitesinde bulunma suresi boyunca gegerlidir.

Kisisel egyalar

Para veya degerli esyalari sahipsiz bir sekilde birakmayin. Size/yakininiza ait takilar
irtibat kisisine verilecektir.

Banyo malzemeleri, gézlUkler, takma disler, isitme cihazlari, terlikler veya ayakkabilar
ve muhtemelen muizik veya okuyacak bir seyler getirmenizi rica ediyoruz.

Cicek ve bitkilerin getirilmesi yasaktir
Fotograflar ve resimler her zaman getirilebilir ve asilabilir. Yogun bakim Unitesinde
cicek ve bitkilerin bulundurulmasina izin veriimemektedir.
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Cep telefonu kullanimi

Ziyaretcilerin yogun bakim Unitesinde cep telefonu kullanmalarina izin
verilmemektedir. Ziyaretgilerin yogun bakim bekleme alaninda telefon gérismesi
yapmalarina izin verilir.

Bir hasta olarak sizin cep telefonu kullanmaniza kismen izin verilir, bu hususu
sorumlu hemsire ile gorusun.

Sikayetler

Unitede kaldiginiz siire boyunca herhangi bir sikayetiniz oldugunda bunu bize bildirin.
Sikayetleri ele alma bigimimizden memnun degilseniz, merkez salondaki banko veya
web sitesi araciligiyla hastanenin sikayet gorevlisiyle de iletisime gegebilirsiniz.
www.viecuri.nl/praktische-informatie/tevreden-ontevreden/

Yogun bakim unitesi sonrasi bakim

Yogun bakim unitesi glinlugu

Yogun bakim Unitesi ddneminde size/yakininiza gok sey olur. Gerekli tedavi ile klinik
tablo sizde/yakininizda beklenmedik ve uzun sureli sikayetlere yol acabilir. Sorular da
ortaya c¢ikabilir veya diger yakinlariniz i¢lerini dokmek isteyebilirler. Size/yakininiza
ve buna dahil olan diger ilgililere gérismeler araciligiyla rehberlik etmeye c¢alisiyoruz.
Bir yogun bakim Unitesi gunligu tutmak, olaylari idrak etmenize yardimci olabilir.
Yogun bakim unitesi gunlugunu size yatis paketinde verilmistir.

Yogun bakim unitesi sonrasi bakim poliklinigi

Yogun bakim unitesinin, taburcu olduktan sonra bir danigmanlik gérismesinin
sunuldugu bir bakim sonrasi poliklinigi vardir. Bu poliklinik, yogun bakim Unitesinde
kalig esnasindaki hastalik donemini kabullenmeye yardimci olur.

Ayrica her yil 3. ceyrekte yogun bakimda yatan hastalar ve yakinlari igin bir yogun
bakim Unitesine donus gunlu dizenlenmektedir. Kader arkadaglarla temasa gegmek,
surecin islenmesi ve kabullenmesinde size ve yakinlariniza yardimci olabilir.

Yogun bakim Unitesi sonrasi bakim poliklinigi hakkinda daha fazla bilgi icin sizi web
sitesine yonlendiriyoruz: www.viecuri.nl/folders veya nazorgpoli.ic@viecuri.nl
adresine bir e-posta gonderebilirsiniz.

Daha fazla bilgi

Yogun bakim tnitesi hakkinda genel bilgiler, (eski) YBU hastalari ve yakinlari igin
ulusal hasta derneginin sitesinde bulunabilir https://icconnect.nl

Brosturler
Bahsedilen tum brosurleri bulabileceginiz adres

www.viecuri.nl/ic/folders

Son olarak

Yogun bakim unitesinde kaldiginiz stre boyunca size ve yakinlariniza mumkun olan
en iyi desteg@i saglamak i¢in elimizden gelenin en iyisini yapiyoruz.

Bu bilgiyi okuduktan sonra hala sorulariniz mi var?

O halde bunlari yogun bakim Unitesinin hemgiresine veya yogun bakim unitesi
uzmanina her zaman sorabilirsiniz.
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Sorular

Bu brosuru okuduktan sonra hala sorulariniz oldugunda, bunlari hemsireler veya
tedavi eden uzmanla gorusun.

Yogun Bakim Unitesine erisim
Venlo Subesi

Yogun Bakim Unitesi

Giizergah numarasi 87 | asansér araciligiyla K kulesi
2" kat

Bolum 1, yatak & (077) 320 57 86

numarasi 1-8

Bolim 2, yatak @ (077) 32057 85

numarasi 9-16

Bolim 3, yatak @ (077) 32057 90

numarasi 17-24

Sizin/yakininizin yattigi(niz) oda:

VieCuri Medisch Centrum

Locatie Venlo
Tegelseweg 210
5912 BL Venlo

& (077) 32055 55

Locatie Venray
Merseloseweg 130
5801 CE Venray
@ (0478) 52 22 22

Meer informatie www.viecuri.nl

Bekijk uw medische gegevens op www.mijnviecuri.nl
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