medisch centrum

Intensive Care

Afdelingsinformatie —
voor patient en naasten - Roemeens

Informatii privind sectia -
destinata pacientului si insotitorilor

Introducere

Tocmai ati fost internat(a) dvs. sau cineva drag dvs.

pe sectia de ,Intensive Care” numita pe scurt IC. De fapt, ,Intensive Care” inseamna
terapie intensiva. In sectia de IC, se acorda ingrijire pacientilor care necesita terapie
intensiva. Acestia sunt pacienti care necesita terapie intensiva, pacienti care necesita
ingrijire medie si pacienti care au suferit o interventie chirurgicala. in cele ce
urmeaza, va prezentam informatii privind asteptarile dvs. de la IC.

Cine lucreaza la Intensive Care?

Sectia Intensive Care

Departamentul IC are 2 unitéti cu cate 8 paturi. In aceasta sectie, pacientii sunt
monitorizati si tratati de medici si asistente specializate, 24 de ore pe zi. Acestia vor
face tot ce le sta in putinta pentru a ajuta pacientii grav bolnavi sa treaca printr-o faza
critica, care uneori le pune viata in pericol. Internarea pe sectia de IC este un
eveniment major iar uneori este foarte neasteptat pentru pacient si pentru cei dragi ai
acestuia.

Medicul curent

Medicul din sectia de IC este principalul furnizor de tratament pentru dvs. sau pentru
persoana iubita si, in calitate de medic specialist, este disponibil in sectia de IC 24 de
ore pe zi.

Pe site-ul www.viecuri.nl/intensicecare puteti vedea medicii specialisti care lucreaza
pe sectia de IC.

Pe durata internarii dvs. la sectia de IC, medicul de pe aceasta sectie este
responsabil de ingrijirea dvs. medicald. Pe langa acestia, pe sectia de IC mai
lucreaza si medicii de salon.

Medicul de salon va examineaza si este disponibil 24 de ore pe zi. in cazul in care
este necesar, se va cere sfaturi si tratamente de la alti medici specialisti.


http://www.viecuri.nl/intensicecare

Alte cadre medicale de pe sectie

Pe sectia de IC lucreaza si alti furnizori de servicii medicale. De exemplu,
kinetoterapeuti dieteticieni sunt prezenti in fiecare zi. Daca este necesar, pot fi
implicati si alti furnizori de asistenta, cum ar fi logopedul.

Asistenta spirituala

Internarea pe sectia de IC va afecteaza mult, atat pe dvs. cat si pe cei dragi dvs.
Acest lucru poate ridica intrebari despre viata, despre ce pretuim si multe altele.
Daca aveti intrebari sau aveti nevoie de o ureche care sa va asculte, Departamentul
de ingrijire spirituala va poate sprijini.

Daca doriti sa vorbiti cu un asistent spiritual, transmiteti-ne acest lucru.

Grija pentru pacient

Alocarea si ingrijirea pacientilor

Veti fi ingrijit de o asistentd permanent& pe durata unei fractiuni din zi. in cazul in
care aveti intrebari le puteti adresa asistentei-sefa, intrucat ea este primul punct de
contact pentru dvs. Cu aceasta asistenta puteti discuta despre dorintele dvs.

Echipamente de monitorizare

Fiecare salon de pe sectia IC este dotat cu echipamente de monitorizare medicala. in
timpul internarii dvs./cei dragi dvs. sunteti/sunt conectati la aceste echipamente. Cu
ajutorul acestora sunt inregistrate si monitorizate prin intermediul unui monitor: ritmul
cardiac, tensiunea arteriala, respiratia si continutul de oxigen. Daca este necesar,
functiile corporale sunt sustinute sau preluate.

Se intdmpla adesea ca echipamentul sa emita un semnal luminos si acustic. Acest
lucru nu inseamna neaparat ca ceva nu este in regula. Asistentele stiu exact ce
trebuie sa faca.

Informatiile legate de monitorizarea dvs./a celor dragi sunt in mod constant
cunoscute de asistente, chiar daca acestea nu sunt prezente in camera.

Camera de supraveghere

Saloanele sectiei de IC pot fi monitorizate prin camere de supraveghere. Imaginile
camerei pot fi vizualizate numai de asistentele medicale din cadrul sectiei de IC.
Imaginile nu sunt inregistrate sau stocate.

Medicamente/tratamente

Tratamentul din sectia de |C poate consta in sustinere cu diverse medicamente si
alte forme de terapie/tratament. De exemplu, fizioterapie, logopedie sau suport
respirator.

Administrarea medicamentelor este atent verificata in fiecare zi si ajustata, daca este
cazul. In acest sens, sunt implicati medicul de pe sectia de IC, medicul de salon,
asistenta si farmacia spitalului. in functie de tipul de medicament, acesta se
administreaza prin perfuzie, prin injectie sau sub forma de tablete.

Terapiile IC, cum ar fi respiratia artificiala si/sau sedarea, care sunt necesare pentru
dvs./persoana draga sunt, de asemenea, evaluate zilnic. Acestea sunt eliminate Tn
cel mai scurt timp posibil.



Analize suplimentare

Internarea si ingrijirea dvs./a persoanei dragi pe sectia de |C necesita o atentie
speciala. Inceperea tratamentului si efectuarea unor analize suplimentare, cum ar fi
teste de sange si radiografia, necesita timp. Din acest motiv, se prea poate sa va
solicitam, in cadrul controlului, sa asteptati in camera de asteptare. Va vom anunta
de indata ce veti putea vedea din nou pe persoana iubita. In acest sens, apelam la
intelegerea dvs.

Interventii care obstructioneaza libertatea

Uneori este necesar in timpul internarii pe sectia de IC, sa se aplice masuri de
restrictionare a libertatii. Acest lucru restrictioneaza libertatea de miscare a dvs./a
persoanei dragi. Acest lucru se face pentru a preveni ca dvs./persoana draga sa va
raniti. Aceasta masura este tratatd cu mare atentie. Pentru informatii, va rugam sa
contactati asistenta sau medicul curant. Mai multe informatii: www.viecuri.nl/folders
pliantul ‘Interventii care obstructioneaza libertatea’

Consultatie multidisciplinara

Consultatia multidisciplinara are loc zilnic. Aceasta este o consultatie in care sunt
discutate starea de sanatate a dvs./a persoanei dragi si planul de tratament. Pe
langa medicul de pe sectia de IC, medicul de salon si asistenta-sefa, in cadrul
acestui consult sunt prezenti si alti medici. Acestia pot fi chirurgi, internisti,
pneumologi, farmacisti si microbiologi.

Consimtamant informat

Ingrljlrea medicala si asistenta medicala din cadrul sectiei IC poate varia de la o
ingrijire simpla la una foarte complexa Din ingrijirea buna standard de pe sectia de
IC fac parte o serie de componente ale tratamentului. Nu este intotdeauna posibil sa
va spuneti parerea in fiecare faza a tratamentului. Explicatia tratamentului standard
poate fi gasita in pliantul ,Consimtamant informat pe sectia de IC”.

Daca un pacient doreste sa fie tratat in IC, presupunem ca da si permisiunea pentru
tratamente standard IC. Sunteti liber sa refuzati anumite tratamente, cum ar fi o
transfuzie de sénge. Discutati acest lucru cu asistenta sau cu medicul de pe sectia
de IC.

Furnizarea de informatii

Reprezentant legal si persoana de contact

Medicul de pe sectia de IC va va informa despre starea medicala a dvs./a persoanei
dragi. Aceste informatii se refera la diagnostic, investigatii, tratament si asteptari pe
termen scurt si lung. Conform legii, medicul are doar o relatie de tratament cu
pacientul. Tn sectla de IC, pacientul nu este intotdeauna capabll sa participe activ la
conversatii sau sa ia decizii importante cu privire la tratamentul sau. De aceea, la
internare va intrebam despre persoana de contact.

Prima persoana de contact poate suna oricand sectia pentru a intreba despre starea
dvs./a persoanei dragi. Sectia de IC este disponibila telefonic 24 de ore pe zi. Daca
este posibil, va rugam sa nu sunati intre orele 07:00 si 10:30. In acest interval de
timp suntem ocupati cu vizitarea pacientilor. Dupa ora 10.30, medicii au terminat
vizitele si va pot oferi mai multe informatii despre tratamentul medical.

Numarul de telefon al sectiei de IC il gasiti la final, la sectiunea ,contact”.


http://www.viecuri.nl/folders

Pentru chestiuni generale, discutii suplimentare si alte intrebari, prima persoana de
contact poate contacta asistenta-sefa, in timpul unei vizite.

Rugam persoana de contact sa transmita informatiile obtinute celorlalti membri ai
familiei si/sau cunostinte. Noi nu avem voie sa furnizam informatii medicale acestui
grup.

Cu toate acestea, am dori sa avem si numarul de telefon al unei a doua persoane de
contact. Numarul de telefon al acestei va fi folosit numai daca prima persoana de
contact nu este disponibila.

Date personale

Stocarea datelor

Datele medicale ale pacientilor sunt inregistrate in fisa electronica a pacientului.
Datele medicale sunt pastrate, printre altele, pentru a se asigura o ingrijirea continua
si corespunzatoare. In calitate de pacient, dvs./persoana dragéa veti avea, adesea,
de-a face cu mai multi furnizori de asistentd medicala. In acest sens, schimbul de
date a pacientului intre acestia este necesar.

Prezumam ca sunteti de acord cu transmiterea datelor importante furnizorilor
relevanti de asistenta medicala.

La externarea dvs./persoanei dragi de pe sectia de IC, vom transmite biletul de
externare medicului dvs. de familie/altor cadre medicale relevante.

De asemenea, diferite date medicale sunt incluse, anonim, in evaluéarile calitatii
ingrijirilor, utilizate Tn raportul anual si in cercetarea figei stiintifice.

Portalul pacientului ,,myVieCuri”

Prin intermediul portalului www.mijnviecuri.nl aveti posibilitatea de a vizualiza
propriile date medicale intr-un mediu digital securizat. De exemplu, puteti vizualiza
biletele medicilor de familie si rezultatele testelor in vederea pregatirii pentru
consultatia din ambulatoriu, la specialist.

Informatiile si datele din MijnViecuri pot fi citite doar in limba neerlandeza.

Declaratie privind vointa pacientului

In cazul in care aveti o declaratie prin care va exprimati dorintele, va sfatuim sa faceti
acest lucru cunoscut si disponibil celor dragi si medicului de familie.

Intr-o astfel de declaratie va expuneti dorintele cu privire la tratamentul medical dorit
sau nedorit, precum si dorintele dvs. privind incetarea vietii dvs..

in situatii noi de ingrijire medicala non-acuta, este indicat ca pacient sa discutati
continutul declaratiei dvs. cu furnizorii dvs. de ingrijire medicala. In acest fel, acestia
iau cunostinta de dorintele dvs.

In situatii acute, este imposibil ca un furnizor de asistentd medicala s& caute sau sa
solicite o astfel de declaratie. Exista sansa ca tratamentul sa fie diferit de ceea ce v-
ati dori in calitate de pacient.

In calitate de pacient, aveti dreptul de a refuza un tratament, o examinare sau de a
va retrage consimtamantul. Specialistul va va informa apoi despre consecinte. Mai
multe informatii pot fi gasite in pliantul ,Bine de stiut”.


http://www.mijnviecuri.nl/

Interpret pentru cetatenii straini

Daca nu vorbiti limba neerlandeza, se poate apela la un interpret prin intermediul
telefonului. Utilizand un telefon cu difuzor, este posibil ca mai multe persoane sa
asculte sau sa vorbeasca in acelasi timp. Apeland la serviciile unui interpret, veti
putea comunica mai bine cu furnizorii de asistentd medicala. Pentru mai multe
informati accesati www.viecuri.nl/tolken.

Reguli interne
Vizita
Pentru a vizita pacientii internati pe sectia de IC, va trebui sa va prezentati receptiei

sau sa sunati la intercom. Dupa ce ati sunat la sonerie, vi se va acorda accesul in cel
mai scurt timp posibil. Va rugam sa nu intrati neanuntat cu alti vizitatori sau angajati.

Orele de vizita din sectia de IC sunt zilnice intre orele
14.00 - 15.00 si 18.30 - 20.00.
Alte ore de vizita sunt posibile numai dupa consultarea asistentei de pe sectia de IC.

In unele cazuri, programul mai sus mentionat poate suferi modificari. Pentru cele mai
actualizate ore de vizita, va rugam sa consultati www.viecuri.nl/bezoektijden.

Maxim 2 vizitatori per pacient

Pentru a respecta programul de odihna a pacientilor, va rugam sa respectati numarul
maxim de 2 vizitatori. Daca sunt mai multi vizitatori, acestia pot astepta in camera de
asteptare a sectiei de IC.

Saloanele de familie

Sectia de IC dispune de 2 saloane de familie.

Se intampla ca starea de sanatate a persoanei dragi sé fie in stare critica. In aceasta
situatie, asistenta si/sau medicul curent va poate sfatui sa fiti prezent si vigilent in
orice moment.

IC reglementeaza alocarea si durata de utilizare a saloanelor de familie. Cardul de
acces intr-un astfel de salon trebuie sa raména in intotdeauna in sectia de IC. In
general, va recomandam ca familia s& doarma si s manance acasa.

Copii in vizita

Doriti s& aduceti copii in vizitd? Vorbiti mai intai cu asistenta cu privire la acest
aspect. Vizitarea unui pacient din sectia de |IC poate avea un impact mare asupra
unui copil.

Este posibil, dar cu o atentie suplimentara si o indrumare buna.

Tichetul de parcare

Incepand cu a 3-a zi de internare a unui pacient pe sectia de IC, persoana de contact
poate

Dispune de un tichet de parcare gratuita.

Acest tichet poate fi obtinut de la asistenta medicala.

Tichetul de parcare este valabil pe durata internarii pe sectia de IC.


http://www.viecuri.nl/tolken
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Bunurile personale

Nu lasati in salon bani sau bunuri de valoare. Bijuteriile care va apartin
dvs./persoanei dragi vor fi predate persoanei de contact.

Va rugam sa va aduceti articole de toaleta, ochelari, proteze dentare, aparate
auditive, papuci sau pantofi si, eventual, un dispozitiv la care sa ascultati muzica sau
ceva de citit.

Fara flori si plate
Se pot aduce si expune fotografii si desene. Florile si plantele nu sunt permise in
sectia de IC.

Utilizarea telefonului mobil

Vizitatorilor nu le este permis sa utilizeze telefonul mobil in sectia de IC. Vizitatorii
pot efectua apeluri in camera de asteptare a sectiei de IC.

Pentru dvs., ca pacient, utilizarea unui telefon mobil este permisa partial, insa acest
aspect trebuie discutat cu asistenta-sefa.

Reclamatii

Daca aveti reclamatii in timpul internarii dvs. in sectie, va rugam sa ne anuntati. Daca
nu sunteti multumit de gestionarea reclamatiilor noastre, il puteti contacta si
functionarul responsabil de reclamatii al spitalului prin intermediul biroului din holul
central sau prin intermediul site-ului
www.viecuri.nl/praktische-informatie/tevreden-ontevreden/

Asistenta post-externare din sectia de IC

Jurnalul IC

In timpul internarii pe sectia de IC se intampla multe cu dvs./persoana draga. Tabloul
clinic cu tratamentul necesar poate da nastere la reactii neasteptate si de lunga
durata. Pot aparea intrebari sau dorinta ca cei dragi sa-si spuna parerea. Prin
intermediul comunicarii, incercam sa va indruma, atat pe dvs./persoana draga cat si
partile implicate. Pastrarea unui jurnal IC va poate ajuta sa aveti o imagine de
ansamblu. Tn pachetul de internare, ati primit si un astfel de jurnal.

Ambulatoriul de ingrijire ulterioara a sectiei de IC

Sectia de IC detine o clinica de ingrijire ulterioara unde se ofera un interviu de
indrumare dupa externare. Acest interviu va ajuta la procesarea perioadei de boala
din timpul internarii in sectia de IC.

De asemenea, anual se organizeaza in trimestrul al 3-lea o intalnire cu pacientii
internati pe sectia de IC si familiile acestora. Contactul cu persoanele din salonul dvs.
si familiile acestora va poate ajuta in traiectul de procesare si acceptare.

Pentru mai multe informatii privind ambulatoriul de ingrijire ulterioara, va rugam sa
accesati: www.viecuri.nl/folders sau sa trimiteti un e-mail la nazorgpoli.ic@viecuri.nl



http://www.viecuri.nl/folders
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Informatii suplimentare

Informatii generale privind ingrijirea pe sectia de IC pot fi gasite pe site-ul organizatiei
nationale a (fostilor) pacientilor IC si rudele acestora https://icconnect.nl

Pliante
Toate pliantele mentionate anterior pot fi accesate pe www.viecuri.nl/folders.

In final

Facem tot posibilul pentru a va oferi, atat dvs. cat si celor dragi, cel mai bun sprijin
posibil in timpul internarii dvs. pe sectia de IC.

Mai aveti intrebari dupa ce ati citit aceste informatii?

In acest caz, le puteti adresa asistentei medicale sau medicului din sectia de IC.

intrebari

Mai aveti intrebari dupa ce ati citit aceste informatii, le puteti adresa asistentei
medicale sau medicului din sectia de IC.

Contact Intensive Care

Locatia Venlo

Intensive Care

Routenummer 87 Cu liftul K,®a' 2

Unitatea 1, patul 1-8 & (077) 320 57 86
Unitatea 2, patul 9-16 @& (077) 320 57 85
Unitatea 2, patul 17-24 & (077) 320 57 90

Salonul dvs./persoanei dragi:

VieCuri Medisch Centrum

Locatie Venlo
Tegelseweg 210
5912 BL Venlo
@(077) 3205555

Locatie Venray
Merseloseweg 130
5801 CE Venray
@ (0478) 52 22 22

Meer informatie www.viecuri.nl

Bekijk uw medische gegevens op www.mijnviecuri.nl
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