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Informacje dla pacjentéw i ich bliskich

Wprowadzenie

Zostali Panstwo lub kto$ z Panstwa bliskich przyjeci na Oddziat Intensywnej Terapii
w skrocie OIT. Intensywna Terapia oznacza intensywng opieke medyczng. Na OIT
znajdujg sie pacjenci potrzebujgcy intensywnej opieki medycznej. Sg to pacjenci
objeci intensywng opiekg, srednio intensywng opiekg medyczng i pacjenci po
operacjach. Z broszury tej dowiedzg sie Panstwo, czego mogg Panstwo i Panstwa
bliscy spodziewac sie na OIT.

Pracownicy Oddziatu Intensywnej Terapii

Oddziat Intensywnej Terapii

Na OIT znajdujg sie dwa pododdziaty, kazdy po 8 t6zek. Znajdujgcy sie na oddziale
pacjenci monitorowani sg przez 24 godziny na dobe i leczeni przez lekarzy
specjalistow i wyspecjalizowane pielegniarki. Robig oni wszystko, aby jak najlepiej
pomaoc przetrwac krytyczng, czasem zagrazajgcg zyciu faze ciezko chorym
pacjentom. Przyjecie na OIT to drastyczne zdarzenie i czasami dochodzi do niego
niespodziewanie dla samych pacjentéw i ich bliskich.

Lekarz prowadzacy leczenie

Lekarz intensywista jest gtbwnym lekarzem prowadzgcym leczenie pacjenta i jako
medyczny specjalista pozostaje na OIT do dyspozycji przez 24 godziny na dobe.
Na stronie www.viecuri.nl/intensivecare mogg Panstwo sprawdzié, ktérzy lekarze
intensywisci pracujg na OIT w naszym szpitalu.

Podczas pobytu pacjenta na OIT odpowiedzialno$¢ korncowg ponosi lekarz
intensywista. Oprécz lekarzy intensywistéw na OIT pracujg rowniez lekarze
opiekujgcy sie dang sala.

Lekarz opiekujacy sie salg bada pacjenta i jest obecny 24 godziny na dobe. W razie
potrzeby konsultujg sie oni i zwracajg o konieczne zabiegi do lekarzy innych
specjalnosci.
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Pozostate dyscypliny na oddziale

Na OIT pracujg rowniez inni specjalisci zajmujgcy sie opiekg medyczng. Kazdego
dnia obecni sg fizjoterapeuci i zawsze zaangazowany jest dietetyk. Kiedy okazuje sie
to potrzebne angazujemy rowniez innych specjalistow zajmujgcych sie opieka, np.
logopede.

Opieka duchowa

Przyjecie na OIT to wstrzgs dla Panstwa i Panstwa bliskich. Moze rodzi¢ pytania na
temat zycia, co jest dla nas wazne itp.

Jesli stanie sie Panstwu lub Panstwa bliskim potrzebna osoba, ktéra Panstwa
wystucha, oddziat opiekli duchowej moze Panstwu w tym pomaoc.

Prosze zgtosic¢ pielegniarce potrzebe opieki duchowe;.

Opieka nad pacjentem

Przydzielenie pacjentow i opieka nad nimi

Pacjentami przez czes¢ dnia opiekuje sie stata pielegniarka. Ze wszystkimi pytaniami
nalezy najpierw zgtaszac sie do tej dyzurujgcej pielegniarki. Mogg Panstwo omowic¢ z
nig, czego sobie zycza.

Urzadzenia monitorujace

Nad kazdym pacjentem na OIT czuwajg urzadzenia monitorujgce. Podczas pobytu
na OIT pacjenci podtgczeni sg do tych urzgdzen. Na monitorze wida¢ kontrolowane
bicie serca, cisnienie krwi, oddychanie i natlenienie. W razie koniecznosci dochodzi
do wspierania lub przejecia funkcji organizmu.

Regularnie urzgdzenia wydajg dzwieki i sygnaty swietlne. Nie oznacza to, ze dzieje
sie cos ztego. Pielegniarki doktadnie wiedzg, co nalezy zrobi¢ w takim razie.
Pielegniarki stale sledzg, co dzieje sie na urzgdzeniach monitorujgcych stan
pacjenta, takze wtedy, gdy nie ma ich w sali.

Monitoring

W salach OIT istnieje mozliwos¢ korzystania z monitoringu w postaci kamer. Obrazy
z kamer widzg wytgcznie pielegniarki na stanowisku pielegniarskim na OIT. Obrazéw
nie zapisujemy i nie przechowujemy.

Leki i terapie

Leczenie na OIT moze sktadac sie ze wsparcia réznymi medykamentami i innych
form terapii i leczenia. Na przyktad fizjoterapii, logopedii lub wsparcia w oddychaniu.
Podawanie lekéw pacjentom kazdego dnia podlega starannej kontroli i w razie
potrzeby dochodzi do ich zmiany. Zajmuje sie tym lekarz intensywista, lekarz
opiekujacy sie salg, pielegniarka i szpitalna apteka. Zaleznie od rodzaju leku do jego
podania dochodzi w postaci wlewu kroplowego, zastrzyku lub w tabletce.

Kazdego dnia ocenie podlegajg réwniez potrzebne pacjentom terapie takie, jak
wentylacja mechaniczna i sedacja. Jak tylko okazuje sie to mozliwe stopniowo
ulegajg zmniejszeniu.

Badania dodatkowe

Przyjecie i opieka pacjenta na OIT wymaga specjalnej uwagi. Uruchomienie leczenia
i wykonanie dodatkowych badanh takich, jak badanie krwi i przeswietlenie wymagajg
czasu. Z tego powodu moze sie zdarzy¢, ze podczas Panstwa wizyty u pacjenta
poprosimy Panstwa o poczekanie przez chwile w poczekalni. Jak tylko bedzie
mozliwy powrot Panstwa na sale poinformujemy Panstwa o tym. Prosimy o
zrozumienie.



Interwencje ograniczajgce wolnos¢

Podczas pobytu na OIT czasami zachodzi konieczno$¢ zastosowania srodkéw
ograniczajgcych wolnos¢. Przy ich pomocy mozemy ograniczy¢ wolnos¢ pacjenta.
Robimy to, aby nie zrobit sobie krzywdy. Bardzo ostroznie stosujemy tego rodzaju
srodki. Z pytaniami mogg Panstwo skierowac sie do pielegniarki lub prowadzgcego
leczenie lekarza. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie na stronie
www.viecuri.nl/folders w broszurze ,Srodki ograniczajgce wolno$é”.

Wielodyscyplinowe konsultacje

Kazdego dnia dochodzi do wielodyscyplinowych konsultacji. Podczas tych konsultacji
omawiamy stan i plan leczenia pacjenta. W konsultacjach biorg udziat poza lekarzem
intensywista, lekarzem opiekunem sali, dyzurujgcg pielegniarkg rowniez inni
specjalisci. Mogg to by¢ chirurdzy, internisci, pulmonolodzy, farmaceuci i
mikrobiolodzy.

Swiadoma zgoda

Opieka medyczna i pielegniarska na OIT moze by¢ zaréwno wzglednie prosta, jak i
szalenie skomplikowana. Szereg metod leczenia stanowi standardowg opieke na
OIT. Nie zawsze mamy mozliwos$¢ za kazdym razem, kiedy zachodzi taka potrzeba,
przedstawi¢ osobno dokfadnie wszystkie metody leczenia. Wyjasnienia zwigzane ze
standardowymi metodami leczenia znajdg Panstwo w broszurze ,Swiadoma zgodna
na OIT”.

Kiedy pacjent chce trafi¢ na OIT, wychodzimy z zatozenia, ze wyraza rowniez zgode
na standardowe metody leczenia na tym oddziale. Pacjent zawsze ma mozliwos$¢é
odmowié zastosowania u niego jakiej$ metody leczenia, np. przetaczania krwi.
Wystarczy porozmawiac na ten temat z lekarzem prowadzgcym leczenie lub
pielegniarka.

Udzielanie informacji

Przedstawiciel ustawowy i osoba do kontaktu

Lekarz intensywista informuje pacjenta o jego stanie medycznym. Informacje dotyczg
diagnozy, ewentualnych badan, leczenia oraz krétko- i dtugoterminowych
przewidywan. Zgodnie z prawem z powodu leczenia lekarz wchodzi w stosunek
prawny wytgcznie z pacjentem. Na OIT pacjent nie zawsze znajduje sie w stanie,
ktory umozliwia mu prowadzenie rozmowy lub podejmowanie waznych decyzji w
sprawie wtasnego leczenia. Z tego powodu przyjmujgc kogos do szpitala prosimy o
wyznaczenie osoby do kontaktu w imieniu rodziny.

Pierwsza wyznaczona osoba do kontaktu zawsze telefonicznie moze zasiegngé
informacji na oddziale na temat stanu pacjenta. Na OIT mozna dodzwoni¢ sie 24
godziny na dobe. Zwracamy sie jednak z prosbg o niedzwonienie w godzinach
pomiedzy 07:00 a 10:30 rano. Jest to czas poswiecany na obchdd. Po godzinie
10:30 lekarze sg po obchodzie i mogg udzieli¢ wiecej informacji na temat stanu
pacjenta.

Numer telefonu OIT znajduje sie na koncu w czesci ,Kontakt”.

Z ogolnymi sprawami, potrzebg dodatkowej rozmowy i innymi pytaniami pierwsza
wyznaczona osoba do kontaktu moze zwracac sie podczas odwiedzin w szpitalu do
bedacej na dyzurze pielegniarki.
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Prosimy, aby wyznaczona osoba do kontaktu przekazywata otrzymane informacje
pozostatym cztonkom rodziny i znajomym. Grupie tej nie wolno nam udzielac
zadnych medycznych informaciji.

Chcielibysmy jednak mie¢ réwniez numer telefonu do drugiej osoby do kontaktu. Z
tego numeru bedziemy korzysta¢ wytgcznie w przypadku, kiedy nie uda nam sie
skontaktowac z pierwszg osobg do kontaktu.

Dane osobowe

Przechowywanie danych

Informacje medyczne dotyczgce pacjentdw rejestrujemy w elektronicznych aktach
pacjenta. Dane medyczne przechowujemy z wielu powodow, aby swiadczy¢ opieke
na jak najwyzszym poziomie. Jako pacjent majg Panstwo czesto do czynienia z
wieloma podmiotami Swiadczgcymi ustugi zdrowotne. Wéwczas wymiana danych
pacjenta pomiedzy swiadczeniodawcami, jest czesto pozgdana, a nawet konieczna.

Wychodzimy z zatozenia, ze Panstwo nie majg nic przeciwko temu, aby przekazywac
wazne informacje powigzanym swiadczeniodawcom opieki zdrowotne;.

Karta informacyjna z leczenia na OIT, jak tylko dojdzie do wypisania pacjenta z
oddziatu, trafia do jego lekarza rodzinnego i innych podmiotéw prowadzgcych
leczenie.

Rézne informacje medyczne wykorzystujemy anonimowo podczas przeprowadzania
ewaluacji w celu poprawy jakosci opieki, niektore znajdujg sie w sprawozdaniu
rocznym i w dokumentacji z badan naukowych.

Portal pacjenta ,,Méj VieCuri”

Na portalu pacjenta www.mijnVieCuri.nl majg Panstwo mozliwo$¢ wglgdu do swoich
danych medycznych w bezpiecznym cyfrowym srodowisku wymiany informaciji.
Znajdujg sie tam pisma lekarzy rodzinnych i wyniki badan, aby mogli Panstwo
przygotowacé sie do wizyty u specjalisty w poliklinice.

Informacje i dane umieszczone na portalu ,M06j VieCuri” dostepne sg wytgcznie w
jezyku niderlandzkim.

Oswiadczenie woli

Jesli sporzadzili Panstwo o$wiadczenie woli zalecamy, aby poinformowac o tym i
udostepnic bliskim i lekarzowi rodzinnemu.

W pisemnym oswiadczeniu woli informujg Panstwo, jakich metod leczenia sobie
Panstwo nie zyczg i czego zyczg sobie Panstwo w zwigzku z zakohczeniem zycia.

W przypadkach nienagtych, nowych sytuacjach zwigzanych ze stanem zdrowia
dobrze jest, kiedy omowig Panstwo swoje oswiadczenie woli z podmiotami
Swiadczgcymi opieke medyczng. W ten sposdb dowiedzg sie, czego sobie Panstwo
Zycza.

W sytuacjach nagtych nie ma mozliwoéci, aby podmiot $wiadczgcy opieke medyczng
szukat lub pytat o oswiadczenie woli. Moze sie zdarzy¢, ze podjete dziatania nie bedg
zgodne z wolg pacjenta.

Zawsze majg Panstwo prawo do odmowy zgody na leczenie lub badanie i do
wycofania swojej zgody. Specjalista poinformuje Panstwa o konsekwencjach. Wiecej
informacji na ten temat znajduje sie w broszurze ,,Co warto wiedzie¢?”
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Ttumaczenia dla oséb obcojezycznych

Jesli nie znajg Panstwo jezyka niderlandzkiego mozemy skorzystac z telefoniczne;j
pomocy ttumacza. Poprzez zestaw gtoSnomowigcy telefonu kilka oséb jednoczesnie
moze stuchac lub uczestniczy¢ w rozmowie. Korzystajgc z ustug ttumacza Panstwo i
podmioty Swiadczgce opieke medyczng mozecie sie lepiej zrozumie¢. Wiecej
informacji na ten temat znajduje sie na stronie www.viecuri.nl/tolken

Zasady obowigzujgce w szpitalu

Odwiedziny

W celu ztozenia wizyty choremu na OIT nalezy najpierw zgtosic sie u sekretarki lub
zadzwoni¢ interkomem. Po zadzwonieniu zostajg Panstwo szybko wpuszczeni.
Prosimy o niewprowadzanie ze sobg w sposéb niezapowiedziany innych oséb
odwiedzajgcych lub pracownikow.

Odwiedziny mozna skfada¢ na OIT kazdego dnia

od 14:00 do 15:00 i od 18:30 do 20:00.

Do odwiedzin poza statymi godzinami moze dojs¢ wytgcznie w porozumieniu z
pielegniarkg OIT.

Jakies$ okolicznosci mogg wptyng¢ na zmiane godzin odwiedzin. Aktualne godziny
sktadania wizyt podajemy na stronie www.viecuri.nl/bezoektijden

Maksymalnie 2 odwiedzajacych u pacjenta

Aby zapewni¢ spokdj pacjentowi prosimy, aby jednoczesnie nie wiecej niz 2 osoby
sktadaty mu wizyte. Jesli przyjdzie wiecej osob w tym samym czasie, mogg zmieniac
sie miedzy sobg oczekujgc w poczekalni OIT.

Pokoj dla rodziny

Na OIT znajdujg sie 2 pokoje dla rodziny.

Moze sie zdarzyc, ze pacjent znajdzie sie w krytycznym stanie. Pielegniarka lub
lekarz intensywista moze w takiej sytuacji poradzi¢ Panstwu pozostawanie przez caty
czas w szpitalu.

OIT umozliwia pobyt w pokoju dla rodziny i wyznacza w jakim czasie. Identyfikator
umozliwiajgcy wejscie do pokoju dla rodziny zawsze musi pozostawac¢ na OIT.
Radzimy, aby cztonkowie rodziny spali i zywili sie w domu.

Odwiedziny dzieci

Jesli chcg Panstwo przyjs¢ z dzie¢mi, prosze ustali¢ to z pielegniarkg. Wizyta u
pacjenta na OIT moze by¢ silnym przezyciem dla dziecka.

Oczywiscie jest to mozliwe, ale nalezy starannie jg przygotowac i poswigcic jej
wystarczajgco duzo uwagi.

Karta parkingowa

Od 3 dnia pobytu pacjenta na OIT pierwsza osoba do kontaktu moze otrzymac 1
karte parkingowa, ktéra umozliwia bezptatne parkowanie.

Moga sie Panstwo zwrdci¢ o nig do dyzurujgcej pielegniarki.

Karta parkingowa jest wazna przez czas pobytu pacjenta na OIT.
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Wiasnos¢é prywatna

Prosze nie zostawia¢ na oddziale zadnych pieniedzy ani kosztownosci. Bizuterie
pacjenta przekazujemy osobie do kontaktu.

Prosimy o przyniesienie pacjentowi artykutéw toaletowych, okularow, protezy,
aparatu stuchowego, pantofli lub butéw i ewentualnie muzyki i czego$ do czytania.

Zadnych kwiatéw i roslin
Zawsze mogg Panstwo przynie$ i powiesic¢ zdjecia i rysunki. Ze wzgledu na ryzyko
infekcji zabrania sie wnoszenia na OIT kwiatow i roslin.

Korzystanie z telefonéw komoérkowych

Osoby sktadajgce wizyte pacjentowi na OIT nie moga korzysta¢ z telefonéw
komérkowych. Odwiedzajgcy mogg wykonywac rozmowy w poczekalni OIT.
Pacjenci cze$ciowo mogg korzystac z telefondéw, nalezy oméwié¢ to z dyzurujgcg
pielegniarka.

Skargi

Jesli chcg Panstwo poskarzy¢ sie na cos podczas pobytu na oddziale, prosze nas o
tym poinformowag. Jezeli nie zadowala Panstwa sposob zatatwienia skargi, moga
Panstwo zwrdcic¢ sie do osoby odpowiedzialnej za rozpatrywanie skarg w szpitalu

w recepcji w holu gtbwnym lub na stronie
www.Vviecuri.nl/praktische-informatie/tevreden-ontevreden/

Opieka po pobycie na OIT

Rejestr IT

Podczas pobytu na OIT wiele sie dzieje z pacjentem. Choroba i podjete leczenie
mogaq stac sie u pacjenta przyczyng nieoczekiwanych i dtugotrwatych dolegliwosci.
Moga zrodzi¢ sie pytania lub inni bliscy chcieliby mie¢ w tej sprawie cos do
powiedzenia. Staramy sie pomdc pacjentowi i innym zaangazowanym osobom w
takich rozmowach. Prowadzenie rejestru IT moze pomédc w uporzgdkowaniu
wszystkiego. Rejestr IT otrzymujg Panstwo w izbie przyjec.

Kontrola w poliklinice IT

OIT posiada poliklinike $wiadczgcg opieke po pobycie na oddziale, w ktorej po
wypisie ze szpitala oferujemy mozliwos¢ rozmowy. Pomaga ona w uporaniu sie z
okresem choroby podczas pobytu na OIT.

Organizujemy takze w 3 kwartale kazdego roku dzieh powrotu na OIT dla pacjentow,
ktorzy na nim przebywali i ich bliskich. Kontakt z osobami, ktére przeszty przez to
samo moze pomoc pacjentom i ich bliskim w uporaniu sie z przezyciami i akceptacja.

Wiecej informacji na temat opieki po pobycie na OIT znajduje sie na stronie:
www.viecuri.nl/folders. Mogg Panstwo takze skontaktowac sie z nami pod adresem
poczty elektronicznej nazorgpoli.ic@viecuri.nl.
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Przydatne zrédta informaciji

Ogdlne informacje na temat opieki na intensywnej terapii znajdujg sie na krajowej
stronie organizacji pacjentow dla (bytych) pacjentow OIT https://icconnect.nl

Broszury
Wszystkie wymienione przez nas broszury mozna znalez¢ na stronie

www.viecuri.nl/ic/folders

| na zakonczenie

Robimy wszystko, aby uczyni¢ pobyt pacjentéw na OIT najlepszym z mozliwych.
Jezeli po przeczytaniu tych informacji majg Panstwo jakie$ pytania, prosze zadac je
pielegniarce OIT lub lekarzowi intensywiscie.
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Pytania

Jezeli po przeczytaniu tej broszury majg Panstwo jakies pytania, prosze omowic je z
pielegniarkami lub prowadzgcym leczenie specjalista.

Kontakt z Oddziatem Intensywnej Terapii
Venlo

Oddziat Intensywnej Terapii

Trasa nr 87 windg w wiezy K, 2. pietro
Pododdziat 1, t6zka od 1 & (077) 320 57 86

do 8

Pododdziat 2, l6zka | & (077) 320 57 85

od 9do 16

Pododdziat 3, l6zka | @& (077) 32057 90

od 17 do 24

Pacjent lezy w sali nr:

VieCuri Medisch Centrum

Locatie Venlo
Tegelseweg 210
5912 BL Venlo

& (077) 32055 55

Locatie Venray
Merseloseweg 130
5801 CE Venray
@ (0478) 52 22 22

Meer informatie www.viecuri.nl

Bekijk uw medische gegevens op www.mijnviecuri.nl
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