medisch centrum

Bilinmesi gerekenler (Goed om te weten turks)

Haklariniz, yakamlulUkleriniz, bizim kurallarimiz ve daha
fazlasi hakkinda

icindekiler
Giris
Sevk zorunludur
Tedavi bas sorumlusu
Egitim hastanesi
Kisisel bilgileriniz
Kayit
Kimlik ve kimlik tagima yukimlulagu
'Mijn VieCuri' adli hasta portali
Yakinlar
isitme engelli ve bagka dilliler icin terctiman
Hasta olarak haklariniz
Bilgilendirilme hakki
izin sarti
Acil olan ve olmayan durumlarda yan vasiyet
ikinci géris hakki

Tedavi sd6zlesmesinin sonu

Saglk dosyaniz

Gizlilik hakki

Bilgi aligverisi

Aile doktorunuz igin dijital ortamda inceleme

Gizlilik ve saglik dosyasi

Dosyanin incelenmesi, 6rneginin alinmasi, eklemesinin yapilmasi veya imha edilmesi

Resit olmayanlarin haklari
Fiil ehliyeti olmayanlarin haklari
Bilimsel arastirma
Sikayet
Hasta olarak haklariniz
Genel kurallar ve kogus kurallari
Hastane bakiminin masraflari
Bakim verenin hak ve yukumlulukleri
Hayati meseleler
Canlandirma/Canlandirmama
Organ bagisi
Guvenlik
Enfeksiyonun 6énlenmesi
El hijyeni
MRSA ve BMRO (Olagandisi Direngli Mikroorganizmalar)

1


https://www.viecuri.nl/%7BlocalLink:9268%7D

Hasta memnuniyeti/Hasta deneyimleri
Hasta Danisma Kurulu
Ek: Itiraz beyannamesi

Giris
Hastane randevusu, verilen tedavi veya yatirilma hakkinda akliniza hemen gelmeyen

konular 6nemli olabilir. Bunlardan bazilarini siraladik.

Burada VieCuri hakkinda pratik bilginin yanisira hak ve yukumlulUkleriniz ve diger kanun
ve kural hakkinda bilgi bulunur. Asagidaki konularda daha ayrintili bilgiyi web sitemiz
www.viecuri.nl veya Hasta Servis Burosu'ndan edinebilirsiniz.

iletisim bilgileri bu brosiiriin arka tarafinda bulunur.

Sevk zorunludur!

Bir uzman doktorla ilk randevu i¢in aile doktorunuz veya bagka bir sevk edenden her
zaman bir sevk kagidi gerekir. Hastaneler, Saglik Sigortasi Yasasi geregince randevu
verdiklerinde gecerli bir sevk kagidi bulunup bulunmamasini kayit etmek zorundalar.

Tedavi bas sorumlusu
Tedavi bag sorumlusu, sevk edildiginiz ve/veya saglik tedavinizin agirlik noktasinin
bulundugu uzman doktordur. Tedavi bas sorumlusunun kim oldugu size bildirilir.

Egitim hastanesi

VieCuri bir egitim hastanesidir. Bu da sizi tedavi eden uzman doktorlarin yanisira érnegin
asistan doktor, stajyer doktor, 6grenci ebe ve 6grenci hemsgirelerin muayenelerinizde ve
tedavinizde hazir bulunabildigi demektir. Ayrica randevunuz érnegin asistan
doktorlarindan biriyle olabilirler.

Asistan doktorlar her zaman nihai sorumlu kalan doktorla sik sik goriserek beraber
caligirlar. Kendilerinin hazir bulunmasini istemediginizde bunu uzman doktorunuza veya
randevau asistanina bildirirseniz bunu hesaba katabilirler.

Kisisel bilgileriniz

Kayit ve kimlik tespiti

Hastaneye muayene veya tedavi igin gelen her hasta kaydini yaptirip hastane karti
yaptirmak zorunda. Kimlik bilgilerinizin yanisira saglik sigortanizi ve aile doktorunuzu da
kaydederiz.

Kayit isleminde karsimizda dogru hasta bulundugundan her zaman emin olmamiz
gerekir. Bu nedenle (0 yasindan itibaren) tim hastalarin kimlik tanitma yakimlulagu
vardir.

Bu somut olarak kayit isleminde ve hastane kartinin yaptiriimasinda kimliginiz pasaport,
surlcu belgesi veya kimlik karti gibi gecerli bir kimlik belgesiyle tanitmanizin gerektigi
anlamina gelir. Tedavinizin devaminda bakim veren kimliginizi hastane kartinizla ve/veya
adinizi soyadinizi ve dogrum tarihinizi sik sik sorarak kontrol eder.

Degisiklikler

Kisisel bilgileriniz degisirse bunu en kisa zamanda hastaneye bildiriniz. Bunu
((077) 320 55 55 numaradan telefonla, e-postayla info@viecuri.nl veya hastanenin
merkezi holindeki danigsma gorevlisine bidirebilirsiniz. Degisikliklerinizi e-postayla
bildirdiginizde adinizi soyadinizi ve dogum tarihinizi her zaman belirtiniz.
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Hasta portali 'Mijn VieCuri'

2016 yilinin sonunda size hasta portali www.MijnVieCuri.nl 'den guvenli, dijital ortamda
saglik bilgilerinizi inceleme olanagi taniyoruz. Aile doktorunun yazilari ve arastirma
sonugclarini digsinmek gerekir . Uzman doktorla kendiniz yeni bir randevu da
planlayabilirsiniz. Uzman doktorunuzla gérismenize hasta portali sayesinde daha iyi
hazirlanabilirsiniz.

Yakinlar

Hasta olarak, esiniz, aileniz veya baska yakinlariniz tarafindan size sik sik eslik edilir ve
kendilerinden destek alirsiniz. VieCuri yakinlarin rolinin énemini bilir ve tegvik eder.
Bakim veren, yakinlarinizin sizinle ilgili saghk kararlarinda ve sureclerinde rollerinin olup
olmadigini ve bunun ne oldugunu sizinle gorusur. Ayrica hastaneye yatirildiginizda
yakinlarinizdan kimin irtibat kisisi rolinu Ustlendigini sorariz. Sizin hasta olarak isteginiz
ve/veya temsilcinizin istegi bu konuda belirleyicidir ve dosyaya kaydedilir.

isitme engelli ve baska dilliler igin terciiman

isitme engelli ve sagirlar igin terciiman

lyi isitemediginizde doktor veya hemsireyle iletisim kurmak bazen zordur. Bu durumda
isitme engelli ve sagirlar tercimaninin devreye sokulmasi ¢ozum getirebilir. Bu konugsma
metinlestiren terciman ve/veya isaret dili tercimani olabilir. Tercimani Tolknet'ten
kendiniz rahatlikla isteyebilirsiniz ancak bunu bakim veren de ayarlayabilir. Daha ayrintih
bilgi icin www.viecuri.nl/tolken.

Baska dilliler i¢in tercliman telefonu

Hollandaca konusamiyorsaniz terciman telefonundan faydalanabilirsiniz. Hoparlorlu bir
telefonla birkag kisi ayni anda dinleyebilir ya da konusabilir. Terciman devreye sokmakla
siz ve bakim verenleriniz birbirinizi daha iyi anlayabilirsiniz. Tercimani bakim vereniniz
aracihgiyla isteyebilirsiniz. Daha ayrintili bilgi igin www.viecuri.nl/tolken.

Hasta olarak haklariniz

Hasta olarak hak ve yukumlalUkleriniz Saglik Tedavi S6zlesmesi Yasasi (WGBO), Saglik
Bakiminda Kalite, Sikayet ve Ihtilaflar Yasasi (Wkkgz) ve Kisisel Bilgileri Koruma Yasasi
(Wbp) gibi gesitli yasalarda belirlenmigtir. Asagida en 6nemli hak ve ytukumluliklerinizi
Ozetle okuyabilirsiniz.

Bilgilendirilme hakki

Tibbi islemler hakkinda bilgi

Bir tibbi islem yaptirmaya karar vermeden dnce islem hakkinda bilgi almaniz gerektigi
gibi bunun gerekliligi, yapilacak arastirmalar, riskleri, sonuglari, alternatifleri ve beklenilen
sonugclar hakkinda da bilgi almak gerekir. Uzman doktorunuz veya bakim vereniniz sizi
bu konularda anlasilir sekilde bilgilendirir ve bilgiyi bireysel durumunuz ve isteklerinize
gore belirler. Bilgi agik olmadiginda ya da daha soracaklariniz oldugunda bunu agikga
belirtiniz. Istediginizde yazili bilgi de alabilirsiniz.

Bilgi istemiyorsaniz

(Daha ayrintili) bilgi istemediginizi her zaman belirtiniz. Uzman doktorun sizi bilgilendirme
yukumlulagu vardir ve istemediginizi belirtmediginiz sirece bunu her zaman yerine
getirir. Siz veya bagkalari i¢in zararli olmadigi surece daha fazla bilgi istemediginizde
uzman doktor bu bilgiyi vermez. Ornegin tespit edilen hastaliin iyilesme ihtimali
yiksekse veya hastaliginiz ara¢ kullanma becerinizi olumsuz etkileyecekse ve boylece
kendinize ve diger trafik katilimcilari igin tehlike olusturacaksaniz.
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Bilgilendirme mimkiin degilse

Bilgilendirilmenizin mimkin olmadi§i durumlarla karsilasilabilir. Ornegin suurunuzu
kaybettiginizden veya baska fiziksel veya ruhsal durumdan dolay! bilgiyi anlayabilecek
durumda olmayabilirsiniz. Bu durumlarda mumkuinse bir birinci derece akrabayi veya
(yasal) temsilciyi bilgilendiririz. Bu konuda daha ayrintili bilgi bu brostrin ‘izin sartr’
bolimudnde bulunur.

Saglik kurumu segimi ile ilgili bilgi

Teshis ve tedavi hakkinda bilginin yanisira saglik kurumu konusunda dogru bir segim
yapabilmek i¢in hastanenin verdigi bakim hakkinda da bilgiye ihtiya¢ duyabilirsiniz.
Ornegin bekleme listeleri, kalite, tarifeler veya bagka hastalarin deneyimleri hakkinda
sorulariniz olabilir. istediginizde bu bilgiyi alma hakkiniz vardir.

Hadiseler hakkinda bilgi

Beklenmedik bir hadise oldugunda hastane bunu size bildirmek ve hasta dosyaniza
kaydetmek zorundadir. Hadise, sizde hasta olarak hasara neden olmus veya olabilecek
bakimin kalitesiyle ilgili istenmedik ve beklenmedik bir olaydir.

izin sarti

Tibbi islem yapabilmek igin izniniz gerekir. izin verebilmeniz igin basta agik bilgiye
ihtiyaciniz vardir. Ancak her zaman agik bir sekilde izniniz istenmez. Ornegin noninvazif
islemlerde hastanin izni oldugu farzedilebilir.

invazif saglik islemlerinde agik bir sekilde izniniz istenmelidir. izniniz tim miidahalelerde
yazili olarak kaydedilmez. Bunun yine de yapilmasini istiyorsaniz bakim verene
bildirmelisiniz.

Acil durumlarda izin

Acil bir durumda, 6érnegin suurunuzu kaybetmis durumda hastaneye getirildiginizde,
tedavi edilmeniz igin izniniz prensip olarak var sayilir. Bu durumda bakim veren izniniz
olmadan mudahale edebilir.

Yan vasiyet

Acil durumlarda yan vasiyet

Mudahale edilmesini istemediginizi gorulur bir yan vasiyetle belirtirseniz durum degisir.
Ornegin bir canlandirmayin kiinyesi. Bunu bakim verenler igin gériniir bir sekilde
tasirsaniz canlandirma mudahalesinde bulunulamaz. Vasiyet hastanin vicudunda
tasinmadiginda acil bir durumda bakim verenlerden aramalari veya sormalari
beklenilemez. Bu durumlarda yine mudahale edilme ihtimali vardir. Bakim veren bununla
su¢lanamaz. Aynisi 6rnegin eski oldugundan yan vasiyetin igerigi ile ilgili tereddit
oldugunda da gecerlidir. Yan vasiyeti yakinlariniz ve aile doktorunuza da belirtmeniz
tavsiye edilir.

Acil olmayan durumlarda yan vasiyet

Acil olmayan durumlarda neyi istediginizi neyi istemediginizi bilmeleri i¢in yan vasiyetin
icerigini bakim vereniniz ile yakinlarinizla konusmaniz gerekir. Yazili yan vasiyetler
hakkinda daha ayrintili bilgi igin www.nvve.nl ve www.npcf.nl.

izin vermeme veya izni geri cekme

Her zaman bir tedavi veya arastirmayi reddetme veya verdiginiz izni geri gekme hakkiniz
vardir. Uzman doktor sizi bunun sonuglari hakkinda bilgilendirir. izin vermeme veya izni
geri gekme kararinda durdugunuzda tibbi iglemlere son verilir.

Son olarak, tedavi igin izin verdiginizde uzman doktor, 6rnegin tavsiyelerini uygulayarak,
igbirligi yapmanizi bekler.
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ikinci gériis hakki

Sizi tedavi eden uzman doktordan bagka bir bakim verenin gorusund alma hakkiniz
vardir. Buna ikinci gérus deriz. ikinci gériisti uzman doktorunuzdan kendiniz
isteyebilirsiniz. Uzman doktorunuz kendisi de ikinci bir gériis dnerebilir. ikinci bir goris
icin uzman doktorunuz sizi bagimsiz bir meslektasina sevk eder. Bu meslektasi size
tavsiyede bulunur ancak prensip olarak tedaviyi uzman doktorunuzdan devralmaz. ikinci
gorus istemek saglik dosyanizin baska bir bakim verenle paylasiimasina izin vermek
demektir. Saglik sigortaniz ikinci gértsin masraflarini kabul etmezse bunlari kendiniz
6demeniz gerekir. Bu nedenle ikinci gorusu 6nceden saglik sigortanizla gorusin.

Tedavi s6zlegmesinin sonu

Bir bakim veren hastayla olan tedavi sdzlesmesini tek tarafli olarak sona erdiremez.
Bunu ancak ¢ok dnemli nedenler oldugunda yapabilir. Cok 6nemli nedenler de 6rnegin
hastanin, surekli ve agikg¢a israr edilmesine ragmen tedavi igcin dnemli olan (yasam)
tavsiyelerin yerine getiriimesinde yeterince isbirligi yapmamasidir. Ayrica hasta
tarafindan saldirganlik durumunda da tedavi s6zlesmesine son verilebilir.

Hasta olarak neden gostermeden s6zlesmeyi sona erdirebilirsiniz.

Saglik dosyaniz

Bakim vereninizin saghk durumunuz hakkinda bir dosya olugturma yukumlalagu vardir.
Buna sagliginizla ilgili bilgiler kaydeder. Ayrica yapilan iglemleri kaydeder ve arastirma
sonuglarini toplar.

VieCuri'de Elektronik Hastane Bilgi Sistemi (EZIS) icinde dijital dosyalarla ¢aligiriz.

Gizlilik hakki

Bakim vereninizin gizlilik yakumlulugu vardir. Bu bakim vereninizin asagidaki durumlar

diginda bilgilerinizi baskalarina veremedigi demektir:

e Tedavinizle ilgilenen bakim verenler. Diger bakim verene gereken saglik bilgileri
tedavi veya arastirma igin ise izninizin oldugu farz edilir. Baska bilgi verilemez.

e Kendiniz aile doktorunuzdan uzman doktora sevk istediginizde veya ikinci gorus
durumunda.

Tedavinizle ilgilenen tim diger Kigilerin de tabii ki gizlilik yukamlultkleri vardir.

Bakim vereniniz sadece asagidaki durumlarda gizlilik ylkdmlGldigdnd inlal edebilir:

e verilerinizin Uguncu bir kisiye verilmesine izin verdiginizde;

e yasa bakim vereni buna (6rnegin tehlikeli enfeksiyon hastaliklarinda) zorunlu
tuttugunda;

e yukUmltliklerde ihtilaf oldugunda (6rnedin ¢ocuk istismarina dair ciddi siphelerde);

e hastanin izninin oldugu uzman doktor tarafindan farz edilebildiginde (6rnegin hasta
vefat etmis oldugunda) veya bagka 6nemli gikarlarda.

Baska saglik kurumlariyla veri aligverisi

Hasta olarak genellikle birkag saglik kurumuyla isiniz olur. Bu durumlarda bakim verenler
arasinda hasta verilerinin aligverisi tercih edilir hatta gogu zaman gereklidir.

Tedavinizle dogrudan ilgilenen bakim verenlere verilerinizin verilmesine izin verdiginizi
farz ederiz. Ornegin hastaneden taburcu olduktan sonra verileriniz aile doktorunuza
temin edilir.

Aile doktorunuz igin dijital ortamda inceleme

VieCuri, aile doktorunuza ve Acil Servis Bolumundeki nobetci aile doktoruna hastanedeki
saglik dosyanizi dijital ortamda inceleme olanagi sunmaktadir. Bunun igin bize 6nce
bizzat izin vermeniz gerekir. Zira saglik verileriniz s0z konusu. Tercihinizi hastanemizin
merkezi holindeki veya poliklinikteki danigsmaya belirtebilirsiniz. Tercihinizi her zaman
yine ayni yerlerde degistirebilirsiniz de. Dijital inceleme igin izin vermezseniz aile
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doktorunuz dosyanizi dijital ortamda inceleyemez. Tercihinizi hastane bilgi sistemimize
kaydederiz.

Ugtincii kigilerle bilgi alisverisi

Kisisel bilgilerin aligverisinde VieCuri'nin yasal sartlara uymasi gerekir. Ugiincl kisiler
(6rnegin polis, sigorta sirketleri, UWV) saglik verilerinizi istediklerinde bunun igin prensip
olarak sizden her zaman izin istememiz gerekir.

Gizlilik ve saglik dosyasi

Dosyaniz sizinle hasta olarak son kontaktan sonra en azindan on bes yil saklanir. irsi
hastalik gibi 6zel durumlarda daha uzun da olabilir. Bir tedavi veya arastirma nedeniyle
verilerinizin kaydedilip idari olarak iglenmesi saglik kurumunun yukimlalGgudur ve size
surekli belirtiimesi gerekmez.

Veriler bagska amaglar igin de kaydedilebilir. Ornegin sikayet yonetimi, kalite kontrol(i
veya bilimsel arastirma igin. Kalitenin kontrolu ve bilimsel arastirma igin toplanan veriler
mumkunse anonim olarak kullanilir. Bu konuda daha ayrintili bilgi bu brosurin ilerisinde
'bilimsel aragtirma’' bolumunde bulunur.

Saglik dosyasinin incelenmesi, 6rneginin alinmasi, eklemesinin yapilmasi veya
imha edilmesi

Hastanenin olusturdugu saglik dosyasini inceleme hakkiniz vardir. Saglik dosyaniza bir
rapor eklemek isterseniz bunun igin dilekge verebilirsiniz. Yanhs olugunu
dusundugunuzde hasta olarak dosyanizdaki belirli verilerin imha edilmesini de
isteyebilirsiniz. Saglik kurumu prensip olarak isteginizi yerine getirir. Ancak baskalarinin
cikarlarina zarar verilirse (6rnegin irsi hastaliklar), iyi bakim verme imhasini miusaade
etmezse veya yasa bunu belirli bir durumda musaade etmezse isteginiz yerine
getiriimez.

Saglik kurumu dosyanizin bir bolimunin silindigini dosyaniza igler.

www.viecuri.nl adresinde saglik dosyasinin incelenmesi, érneginin alinmasi, eklemesinin
yapilmasi veya imhasi hakkinda daha ayrintili bilgi bulunur. Bagvuru formlari da burada
bulunur.

Daha ayrintil bilgi i¢in Hasta Servis Blrosuna da basvurabilirsiniz.

Resit olmayanlarin haklari
Cocuklarin ve genglerin hasta haklari yaglari ilerledikge degisir.

Oniki yasindan kiiclik cocuklar

icin ebeveynlerin veya vasinin gocugu temsil ettigi ve tibbi isleme izin verdigi gecerlidir.
Ancak ¢ocugun olabildigincekatimda bulunmasi saglanmali. Bakim veren ebeveynlerin
yanisira gocugu da olabildigince agik ve yasina uygun bir sekilde bilgilendirir.

12 ila 16 yas arasi ¢ocuklar

icin hem ebeveylerin/vasinin hem de gocugun anlasilir bilgiye haklarinin oldugu ve her

ikisinin de tedaviye izin vermelerinin gerektigi gecerlidir. Bazen sadece gocugun izni

yeterlidir. Bu da asagidaki durumlarda s6z konusu olabilir:

¢ tibbi tedavi gocugu ciddi bir zarar kargi 6nlemek i¢in gerekiyor.

e ebeveynleri istememesine ragmen gocuk isteginde ikrar ediyor. Cocugun tedavi ve
sonuglari hakkinda iyice dusunmus oldugu anlasilirsa gcocugun izni yeterli olabilir.

16 yasindan bliyiik cocuklar

icin ebeveynlerin izninin gerekli oimadigi gegerlidir. Cocuk kendi karar verir ve kendi
bilgilendirilir. Ayrica dosyay! incelemek de sadece ¢ocugun hakkidir. Ebeveynler dosyayi
incelemek isterlerse gocuklarindan izin almalari gerekir.
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Fiil ehliyeti olmayanlarin haklar

iradelerini (artik) belirleyemeyen hastalar igin dogal olarak fiil ehliyeti olanlarin haklarinin
aynisi gegerlidir. Ancak bu hastalar tibbi bir isleme izin vermek igin ehliyetsizdir (ve/veya
verebilecek durumda degildir). Bu durumda hasta adina bir temsilci karar verir. Bakim
veren temsilciyi de fiil ehliyeti olmayan hastayi da olabildigince iyi bilgilendirir. iradesini
mumkun oldugu kadar belirtebilmesi igin hastanin da bilgilendirilmesi onemlidir.

Bakim veren, iyi bakim vermeyle ¢elismedigi stirece prensip olarak temsilcinin kararina
uyar. Ornegin bakim veren, temsilcinin 6nerdigi anlamsiz bir ameliyati kabul etmez.

Bilimsel arastirma

GUnumuzde hastalik ve saglk hakkinda bildigimiz yaklasik her sey tibbi bilimsel
arastirmadan kaynaklanmaktadir. Bilimsel arastirma daha fazla bilgi edinmek ve daha iyi
tedavi yontemleri gelistirmek icin gereklidir. Hastanin yararinadir. VieCuri'de bilimsel
arastirmanin sorumlu bir sekilde yapilmasini sikica denetleriz. Bunun igin siki kurallar
dizenlenmistir.

Bilimsel arastirmada ¢gogu zaman hasta bilgileri veya vicut materyali (kan, idrar ve vicut
dokusu) kullanilir.

Bilimsel aragtirma igin hasta bilgilerinin kullaniimasi

Bilimsel arastirma igin hasta bilgilerinin genelde anonim olarak kullanilir. Bu da
arastirmacinin hastalarin kim oldugunu bilmemedigi anlamina gelir. Bu tur aragtirmalar
icin izniniz gerekmez. Ancak yine buna itiraz edebilirsiniz.

Hasta bilgilerinin anonim olarak kullanilmasi mimkin olmadiginda kodlanmig veri
kullanilir. Hasta bilgilerine benzersiz bir kod taninir. Bu kodu sadece sizi tedavi eden
uzman doktor kimlik bilgilerinize baglayabilir. Makulen mumkin olmadigi durumlar
disinda kodlanmis ve anonim olmayan bilgilerin verilebilmesi igin izniniz gerekir.

Bilimsel arastirma igin artik materyalin kullaniimasi Uzman doktorun tedavisi
cercevesinde duzenli olarak (kan gibi) viacut materyali alinir. Genelde bilimsel arastirma
icin kullanabilecek vicut materyali artar. Buna 'artik materyal' denir. Bilimsel arastirma
icin artik materyalin kullanilmasi da genellikle anonim olarak yapilir. Bu arastirma veya
kodlanmis artik materyalli aragtirma igin izniniz gerekmez. isterseniz buna yine de itiraz
edebilirsiniz. Artik materyalin anonim veya kodlanmig sekilde kullaniimasi mumkun
olmadiginda ve anonimlestirimemis artik materyal kullanildiginda her zaman sizden
once izin istenir.

ltiraz etmek

Hasta bilgilerinizin veya artik materyalinizin bilimsel arastirma igin kullanilmasina itiraz
etmek istediginizde bunu 'itiraz' formunu (sayfa 24'e bakin) doldurarak ve imzalayarak
bildirebilirsiniz. itiraziniz saglik dosyaniza dahil edilir. Tercihinizde tamamen serbest
oldugunuzu &zellikle vurgulamaktayiz. itiraz etmeniz sizi tedavi eden uzman doktor veya
hastane ile olan iligkinizi hi¢ bir sekilde etkilemez. Her durumda ayni bakim alirsiniz,
itiraziniz tedavinizi etkilemez.

Fiil ehliyeti olmayan hastalarin durumunda temsilcileri itiraz edebilir veya izin verebilir.
Daha ayrintil bilgi ve/veya 'itiraz' formu igin Hasta Servis Biirosuna veya
www.viecuri.nl/wetenschappelijk-onderzoek sitesine gidebilirsiniz.

Tibbi bilimsel arastirmaya aktif katilim

Sizden tibbi bilimsel arastirmaya katilmaniz istenilebilir Hastane bu arastirmalarin
yapilmasinda siki yasalara baghdir. Tum arastirmalarin tip etigi komisyonu veya Bilim
Buromuz tarafindan onaylanmis olmasi gerekir. Katilim her zaman génullidur ve bakim
verenin her zaman izninizi istemesi gerekir. Katihmi reddetmek sizi tedavi eden uzman
doktor veya hastane ile olan iligkinizi hi¢ bir sekilde etkilemez Her durumda ayni bakimi
alirsiniz. izin verdiginizde de bu izni sonra her zaman geri gekebilir ve aragtirmayi
durdurabilirsiniz. O anda 6rnegin belirli ilaglar alindiginda ve bunlarin yavas yavas
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birakilmasi gerektiginde bu konuda bilgilendirilirsiniz. Bilimsel aragtirmaya katilim igin
sizin dnceden iyice bilgilendiriimeniz gerekir. Arastirmanin amacini, size olabilecek fayda
ve zararlarini, sonuglarini ve olasi risklerini bilmeniz gerekir. Gergi bu tur aragtirmalarin
genelde size bizzat faydasi olmaz da gelecekteki hastalar igin olur.

Sikayetler

VieCuri iyi bakim vermeyi ¢cok énemli bulur. Yine de bakim verenle kontak veya
bakimimizin dizenlenmesinden memnun kalmadiginiz olabilir. Bu memnuniyetsizligini
bize bildirmeniz 6nemlidir. Bunu en iyisi olabildigince erken bir safhada
memnuniyetsizligin olusmasina neden olan kisiyle, 6rnegin sizi tedavi eden uzman
doktor, hemsire veya tim basi ile gorusebilirsiniz. Genellikle bir gézim bulunur ve
beklediginiz bakimi yine de alirsiniz. Memnuniyetsizlik hastanin bir temsilcisi veya geride
kalani tarafindan duyurabilir.

Sikayet gorevlisi

Bu gorisme istenilen sonucu vermezse veya memnuniyetsizliginizi bir sikayet
gorevlisiyle gérismeyi tercih edersiniz VieCuri'nin sikayet gorevlilerine sikayette
bulunabilirsiniz. Sikayet gorevlisinin sikayet ydnetiminde araci ve tavsiye edici rolt vardir.
Sikayetin alinmasi ve aracilik yapilmasinda prosedurin gidisatindan sorumludur. Sikayet
edilen sikayetin iceriksel ydniinden sorumludur. istendiginde ve gerektiginde sikayet
gorevlisi tim basini, yoneticiyi veya Yonetim Kurulunu devreye sokar.

Sikayet arastirma komisyonu

Sikayet gorevlisinin aracihigindan sonra da memnun olmadiginizda sikayetinizi yazili
olarak sikayet arastirma komisyonuna sunabilirsiniz. Yazili bir sikayetin alindiktan sonra
sikayeti bu komisyon arastirir. Yonetim Kurulu'na 6neride bulunur, Yonetim Kurulu da
karar verir. Bu sikayet proseduriinden sonra da memnun olmadiginizda '‘Bakim
Sektoriinde ihtilaflar Komisyonu'na bagvurabilirsiniz.

Tazminat istemi

Bakim verenin yaptiklari veya ihmal ettikleri veya bakimimizin dizenlenmesinden dolayi
zarar gordugunizu dusundyorsaniz Yonetim Kurulu'na bir tazminat istemi sunabilirsiniz.
Daha ayrintil bilgi 'Als u klachten heeft’ (Sikayetleriniz varsa) brogurinde veya
www.viecuri.nl/ontevreden adresinde bulunur.

Hasta olarak yuakuamlultkleriniz.

Hasta olarak haklarin yani sira yikumlulUkleriniz de var. Bir arastirma veya tedaviyi
kabul ettiginizde sizden en basta tedaviniz igin dnemli olabilecek konulari mimkun
oldugu kadar bakim vereninize bildirmeniz beklenilir. Bakim vereninizin (yasam)
tavsiyelerini mimkun oldugu kadar yerine getirerek tedaviye yardimci olmaniz da
beklenir. Ayrica hastaneye saglanan bakim i¢in 6deme yapma yukumlulugunuz var.
Bundan bagka,hastanedeki islerin gidisatinin iyi gegmesine de yardimci olmanizi da
bekleriz. Asagida hastanenin kurallarini bulursunuz.

Hastane kurallari
Hem sizin hem de ¢alisanlarimiz i¢in mumkun oldugu kadar guvenli bir ortami saglamak
icin asagidaki kurallar dizenlenmistir. Bu hastane kurallarinin ihlalinde hemen hastaneye
girisiniz (gegcici olarak) yasaklanabilir. Bakim verenlerimiz ve (guvenlik) gorevlilerimizin
talimatlarina uymanizi bekleriz.
e Birbirimize saygili davraniriz.
Ayrimcilidi ve cinsel tacizi VieCuri'de kabul etmeyiz. Yani birbirimizi baska konular
arasinda giyim, cinsiyet, dig gérinum, yas, davranig veya din nedeniyle
ikincillestirmeyi kabul etmeyiz. Cinsel igerikli s6zleri, hareketleri, dokunmalari veya
baskilari da kabul etmeyiz.
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e Guvenli bir ortam isteriz
Her tUr saldirganlik, siddet, tehdit ve silah bulundurmay VieCuri'de kabul etmeyiz.
Tam bildirimleri kaydederiz ve her tur fiziksel saldir ve tehdidi polise sikayet ederiz. .

e VieCuri'de sigara icilmez
Sigaraicme sadece disarida buna ayriimig sigara icme yerlerinde musade edilir. Aynisi
elektonik sigara icin de gecerlidir. Alkol kullanimi sadece buna ayrilmis 6zel
durumlarda musade edilir. Hastanede alkolln etkisi altinda olmak yasaktir. Hastane
alaninin tzerinde ve yakininda ve hasteane binalarinda uyusturucu kullanmak,
bulundurmak, ticaretini yapmak veya bunun etkisi altinda olmak kesinlikle yasaktir.

e Egyalarinizi koruyunuz
VieCuri egyalarinizin hasar gérmesi, kaybi veya ¢alinmasindan sorumlu degildir.
Esyalarimizin galinmasinda ve bunlara hasar verilmesinde her zaman polise sikayette
bulunuruz.
Gorulen hasar da failin hesabina dusger.

e Ozel hayatin gizliligi
Hastalarimiz, ziyaretgilerimiz ve ¢alisanlarimizin 6zel hayatlarini korumak amaciyla
sahsi kullanim igin resim ve film gekme ve bunlari sosyal medya vasitasiyla paylasma
sadece gorunen tum kisiler izin verdiklerinde musaade edilir. Digarida yayimlanmasi
amacilya resim ve film ancak iletisim bélimUmuzden izni alindiktan sonra cekilebilir.
Ses kayitlari ancak bakim verenleri veya diger ilgililerin izniyle yapilabilir.

Kogus kurallari

VieCuri'deki gesitli koguslarin hastane kurallarinin yani sira kendi kogus kurallari vardir.
Bunlar genellikle bu koguslarda verilen 6zel bakimin dogrudan sonucudur. Bunlar
ornegin Cocuk Hastaliklari, Neonatoloji (kuvdz boélima), Yogun Bakim ve Koroner Bakim
koguslari.

Kogus kurallarini bu koguslar tarafindan temin edilen ¢esitli brosurlerde okuyabilirsiniz.
Bu brosulerayrica su adreste www.viecuri.nl/folders bulunur veya Hasta Servis
Burosundan alinabilir.

Hastane bakim masraflari

Hastane bakimi sizin i¢in maddi sonuglar dogurur! Hollanda'da oturan veya caligsan
herkes kendini yasal olarak hastalik masraflarina karsi sigorta ettirmek zorundadir.
Cocuklar da dogduktan sonra dort ay iginde bir saglik sigortasina kaydedilmis olmahdir.
Saglik sigortalari hastane bakiminin blytk bir bolimuanu karsilarlar. Temel sigortadan
kargilanan hastane bakimi i¢in her zaman zorunlu kendi katki payinizi 6dersiniz. Kendi
katki payinizin meblagi her yil tim Ulke igin belirlenir. Temel sigorta kapsamina girmeyen
hastane bakimina muhtagsaniz bunun kendi katki payinizi 6demeniz gerekmez ama
faturayi (kismen) kendiniz 6demeniz gerekebilir. Bu da bakim isteginize, ek sigortaniza
ve saglik sigortanizin hastaneyle bir s6zlesmesinin olup olmadigina baghdir. Sizi bu
konuda saglik sigortaniz bilgilendirebilir. Hastanenin faturaladigi tarifeler bayuk dlgtide
yasal olarak belirlenmistir. Hastane, belli igslemler igin saglik sigortasiyla fiyat konusunda
anlasmalar yapar. Hastane size bu fiyat konusunda énceden bilgi vermek zorunda.
Daha ayrintili bilgi www.viecuri.nl/kosten-ziekenhuiszorg web sitesinde bulunur veya
Hasta Servis Burosu'ndan alinabilir.

Bakim verenin hak ve yukumlulukleri

Bakim verenin bazi kararlari kendi alma hakki vardir ve hastanin veya temsilcisinin her
istedigini yapmak zorunda degildir. Bunda uzmanhgi ve gorusu énemli rol oynar. Bakim
veren belli bir islemin saglik agisindan gerekli olmadigini dusunurse bunu yapmayi
reddedebilir. Ayrica, kendi gorusune gore saglik agisindan anlamsizsa tedaviye de son
verebilir.



Bakim verenin en 6nemli yukumlulagu iyi bakim vermektir. Bu konuda bakim verenleri
icin gegerli kurallar bu brogurde yazilidir.

Hayati meseleler

Herkes hayatinin sonu ile ilgili gok dnemli kararlarin alinmasi gerektigi duruma dusebilir.
Bu durumda terminal bakim, canlandiriimama, 6tanazi ve dondér kaydi gibi konularda bir
gorus olusturmus olmak iyi olur. Sizi tedavi eden doktor, transmural palyatif ekibin bir
dyesi, ruhani bir bakici, klinik psikolog gibi bakim verenlerle gérigsmenin bu gorus
olusturma surecine katkisi olabilir.

Canlandirma/Canlandirmama

Canlandirma ani kalp ve/veya solunum durmasinda yapilan bir mtudahaledir.
Hastanemizde ¢ikis noktasi, kalp ve/veya solunum durmasinda hastanin
canlandirilacagidir.

Bazen ise 6nceden hastayla ve/veya temsilcisiyle canlandirma yapilmayacagi anlasiimis
olur. Bakim verenlerimiz size bazi durumlarda canlandirma/canlandiriimama
konusundaki isteklerinizi sorarlar. Sadece candirma yapilmayacagi agikg¢a anlasiimis
oldursa canlandirma yapilmaz.

Canlandirma yapmamak ve diger etkileyici kararlar konusunda daha ayrintili bilgi
www.viecuri.nl/folders sitesinde ‘Medische beslissingen rondom het levenseinde’
('Hayatin sonu ile ilgili tibbi kararlar') adli brosirde veya hasta servis burosunda bulunur.

Organ bagisi

AQir hasta kigilere yardim etmek icin dondr organ ve doku gereklidir. Olabildigince gok
kisinin

vefatlarindan sonra dondr olmayi isteyip istemediklerini bildirmesi onlar igin hayati 5nem
tasir. Hayatta iken ve vefattan sonra organ ve doku bagis etmek Organ Bagisi Yasasi
(WOD) icinde dizenlenmistir. Yasa ortaya ¢ikan organ ve dokularin adaletli dagitiimasini
saglar. Yasada bir kayit sistemi duzenlenmigtir: donor sicili. Bu konuda daha bilgi igin
www.orgaandonatie.nl

Uzman doktorlarimiz bir vefat halinde, vefat edenin organ veya doku bagisi i¢in uygun
olup olmadigini kontrol etmek zorundadir. Bu konuda daha ayrintili bilgi iceren
'Weefseldonatie' (Doku Bagisi) adli brosur www.viecuri.nl/folders adresinde veya hasta
servis burosunda bulunur.

Guvenlik

Tedavinizin ve hastanede kalisinizin olabildigince glvenli bir sekilde gegmesi igin
elimizden geleni yapariz. Ancak bakim insan isidir. Sizin de yardiminiz olabilir. Isler
beklediginiz gibi olmazsa veya bir seylerin 'tuhaf' oldugu hissederseniz her zaman soru
sorunuz.

Kontroller

Hatalarin olabildigince az olmasi igin ¢ok kontrol ederiz. Bu nedenle kogus ve
polikliniklerin gesitli gorevlilerin size birkag defa adinizi soyadinizi ve dogum tarihinizi
sormalariyla kargilagabilirsiniz. Bunu yanhs kimlik tespitini dnlemek igin yapariz.

Komplikasyon kaydi

Saglik tedavisinde bazen komplikasyonlar olabilir. Komplikasyon bakim verenin eylemi
sirasinda veya sonrasinda istenmeyen ve amaglanmayan ve tedavi veya eylemin
uyarlanmasini gerektirecek kadar hastaya zararli olan bir sonuctur. VieCuri'de bu tur
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komplikasyonlar kaydedilir. Bu komplikasyon kaydiyla gelecekte ayni komplikasyonlarin
ortaya ¢ikmasini azaltmak i¢in guvenli bilgi toplamak istiyoruz.

Enfeksiyonun dnlenmesi

Her hastaneye yatiriima veya hastanede her tedavi her hasta igin enfeksiyona
yakalanma riskinin artigi demektir. Birtakim tedbirlerle bu riski olabildigince kiguk
tutmaya calisiyoruz. Hasta veya ziyaretgi olarak enfeksiyonlarin dnlenmesine nasil
yardimci olabilirsiniz?

El hijyeni

lyi el hijyeni, ellerinizi su ve sabunla yikamak veya el alkolilyle dezenfekte etmektir. Her
kogusun girisindeel alkolli dagiticilar bulunur. Bunlari kullanin ve kogusa girerken
ellerinizi dezenfekte edin.

Okslirdiik, hapsirdik ya da tuvalete gittikten sonra veya elleriniz gorilir veya hissedilir
sekilde kirli oldugunda ellerinizi su ve sabunla yikamak daha iyidir.

MRSA ve BMRO

MRSA (Metisilin Direnci Stafilokokus Aureus) ve/veya BRMO (Olagandisi Direngli Mikro
Organizmalar) mikrobunun tagiyicisi olabilirsiniz. Bunlar sizin igin zararli olmayabilir ama
hastaliktan zayif dugsmus hastalar igin zararhdir.

Son 2 ay iginde yabanci lUlkede bir hastanede tedavi gérdiyseniz, canli domuz, et danasi
veya piliciyle kontaginiz olduysa, bu hayvanlarin yetistirildigi bir sirkette mi kaliyorsunuz
ya da MRSA veya BMRO mikrobu icin pozitif bir kisinin esi/bakicisi iseniz MRSA veya
BMRO mikrobunun tagiyicisi olabilirsiniz.

BRMO ve/veya MRSA mikrobunun tasiyicisi oldugunuz anlasildiginda mikrobun
yaylimasini 6nlemek i¢in dnlemler alinz. MRSA, BRMO ve enfeksiyonlarin énlenmesine
nasil katkida bulunabileceginiz hakkinda daha ayrintili bilgi www.viecuri.nl sayfasinda
veya hasta servis burosunda bulunur.

Hasta memnuniyeti/Hasta deneyimleri

VieCuri siz hasta icin vardir. Saglik bakimimizdan ve hizmetlerimizden memnun olmanizi
isteriz. Bu nedenle bakimimizi nasil verdigimizi ve sizin bunlari nasil yasadiginizi surekli
arastiriniz. VieCuri hastalarinin deneyimlerini '‘Consumer Quality Index Ziekenhuizen
(CQI-Z) ile arastinr. Hastalarimizin bazilari bu arastirmaya katilmak sorusunu igeren bir
yazi alirlar. Bunun segimi bagimsiz bir buro tarafindan yapilir. Bundan bagka
hastalarimizdan hastane ve bakim vereni ile ilgili goruslerini www.zorgkaartnederland.nl
vasitasiyla bildirmelerini rica ederiz.

Hasta Danigsma Kurulu

Hastalarimizin istek ve ihtiyacglarina yanit vermek igin onlarda olup bitenleri bilmek
onemlidir. Bu nedenle VieCuri'nin bir Hasta Danisma Kurulu vardir.

Hasta Danigma Kurulu hastanenin Yonetim Kurulu'na istek Uzerine ve kendiliginden
tavsiyede bulunur. Hasta Danisma Kurulu bir de hasta olarak sizin i¢cin dnemli olabilecek
konulari da bagimsiz olarak gindeme getirebilir. Hasta Danigma Kurulu VieCuri
hastalarinin ¢ikarlarini savunur. Hasta Danigsma Kurulu ferdi sikayetleri isleme almaz.

Daha ayrintili bilgi ‘de Cliéntenraad’ (Hasta Danisma Kurulu) adli brogurde
www.VieCuri.nl/over-viecuri sitesinde veya Hasta Servisi Blrosu'nda bulunur
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EK1

Hasta bilgilerimin ve/veya artik viicut materyalimin bilimsel arastirma igin
kullaniimasina itiraz beyannamesi

Bu formu sadece bilgilerinizin ve/veya artik viicut materyalizin gelecekte bilimsel
arastirmada kullaniimasina itiraz ettiginizde doldurmaniz gerekir. Formu, Uzerinde
asagidaki adresi yazili sekilde, hastanenin danigsmasina teslim ediniz.

Formu asagidaki adrese postalaybilirsiniz de:

VieCuri Medisch Centrum

T.a.v. Centraal Medisch Archief
Afdeling Centraal Medische Archivering
Postbus 520

5800 AM Venray

Bu vesileyle hasta bilgilerimin ve/veya artik viicut materyalimin gelecekte bilimsel
arastirma igin kullanilmasina itiraz ettigimi beyan ediyorum.

Litfen okunakh yaziniz.
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Sorular
Bu brogurdeki bilgi hakkinda soracaklariniz olursa, ¢gekinmeden bildiriniz.
Bize sorunuzu iletebilirsiniz:

e E-posta yoluyla
>4 info@viecuri.nl

e Hasta Servis Birosu'na telefonla
@(077) 32054 45

Hasta Servisi Burosu'na da mesai gunlerinde her zaman gelebilirsiniz, gliizergah
numarasi 10 (Venlo Yerleskesi).

Daha ayrintili bilgi
Daha ayrintili bilgi web sitemizde de bulunur www.viecuri.nl.

VieCuri Medisch Centrum

Locatie Venlo
Tegelseweg 210
5912 BL Venlo

& (077) 32055 55

Locatie Venray
Merseloseweg 130
5801 CE Venray
@ (0478) 52 22 22

internet: www.viecuri.nl
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