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Wstep

Podczas wizyty, leczenia lub przyjecia do szpitala, majg miejsce sprawy, nad ktorymi
prawdopodobnie sie Panstwo od razu nie zastanawiajg. Wyliczylismy dla Panstwa kilka z
nich.

Moga znalez¢ Panstwo tutaj praktyczne informacje o VieCuri, ale rowniez informacje o
swoich prawach i obowigzkach oraz innych ustawach i rozporzgdzeniach. Jesli chcg
Panstwo uzyskac wiecej informaciji na temat jednego z ponizszych tematow, prosimy
sprawdzi¢ naszg strone internetowg www.viecuri.nl, mozna rowniez zasiegngc¢ informaciji
w Biurze Obstugi dla Pacjentéw.

Dane kontaktowe znajdg Panstwo na koncu niniejszej broszury.

Skierowanie obowigzkowe

Przy pierwszej wizycie u specjalisty konieczne jest zawsze skierowanie od lekarza
rodzinnego lub innego specjalisty. Zgodnie z Zorgverzekeringswet (ustawg o
ubezpieczeniach zdrowotnych) szpitale majg obowigzek ustalenia podczas umawiania
wizyty czy pacjent posiada wazne skierowanie.

Lekarz prowadzacy

Lekarz prowadzacy jest specjalistg medycznym, do ktérego zostang Panstwo skierowani
i/lub gtdbwnym specjalistg zajmujgcym sie Panstwa leczeniem. Otrzymajg Panstwo
informacje na temat, kto jest Panstwa lekarzem prowadzgcym.

Szpital szkoleniowy

VieCuri jest szpitalem szkoleniowym. Oznacza to, ze oprécz specjalistow zajmujgcych
sie Panstwa leczeniem mogg by¢ rowniez podczas badan i leczenia obecni asystenci
lekarze, stazy$ci, uczniowie potoznictwa i uczniowie pielegniarstwa. Moze rowniez
zdarzyc sie, ze bedg mieli Panstwo wizyte u jednego z asystentéw lekarzy.

Lekarze asystenci zawsze Scisle wspotpracujg z lekarzem prowadzgcym, ktéry zawsze
pozostaje osobg ostatecznie odpowiedzialng. Jesli nie zyczg sobie Panstwo ich
obecnosci, prosimy o poinformowanie o tym swojego specjalisty lub dyzurujgcej
asystentki, wowczas wezmiemy to pod uwage.

Twoje dane osobowe

Rejestracja oraz identyfikacja

Kazdy pacjent przychodzgcy na badanie lub leczenie szpitalne musi sie zarejestrowac i
ztozy¢ wniosek o wyrobienie karty szpitalnej. Oprécz Panstwa danych osobowych,
rejestrujemy rowniez dane ubezpieczyciela zdrowotnego i lekarza rodzinnego.
Rejestrujgc Panstwa musimy by¢ pewni, ze mamy do czynienie z wiasciwg osoba.
Dlatego kazdego pacjenta (od wieku 0) obowigzuje ustawowy obowigzek ustalenia
tozsamosci.

W praktyce oznacza to, ze podczas rejestracji i wyrabiania karty szpitalnej, nalezy
wylegitymowac sie waznym dowodem tozsamosci, takim jak paszport, prawo jazdy lub
dowdd osobisty. Podczas dalszego leczenia swiadczeniodawca opieki zdrowotnej
skontroluje Panstwa tozsamos¢ na podstawie karty szpitalnej i/lub pytajgc kilkakrotnie o
Panstwa nazwisko i date urodzenia.

Zmiany
W razie zmiany dotyczgcej Panstwa danych osobowych, prosimy o jak najszybsze
przekazanie tego szpitalowi. Mozna uczynic to telefonicznie
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(077) 320 55 55, na e-mail info@viecuri.nl lub za posrednictwem pracownika informacji w
centralnym holu szpitala. Przekazujgc zmiany e-mailem, prosimy zawsze o wymienienie
swojego nazwiska i date urodzenia.

Portal pacjenta ‘Méj VieCuri’

Pod koniec 2016 oferujemy Panstwu przez portal pacjenta www.MijnVieCuri.nl
mozliwo$¢ wgladu do swoich danych medycznych w bezpiecznym cyfrowym srodowisku
wymiany informacji. Mamy na mysli listy lekarza rodzinnego oraz wyniki badan. Mogg
Panstwo rowniez sami zaplanowac¢ ponowng wizyte u specjalisty. Korzystajgc z portalu
pacjenta, bedg Panstwo lepiej przygotowani na wizyte u specjalisty.

Bliscy

Czesto pacjenci sg wspierani przez partnera, rodzine lub innych bliskich, VieCuri uznaje i
wspiera role bliskich. Swiadczeniodawca opieki zdrowotnej oméwi z Pafstwem role
bliskich w podejmowaniu decyzji i procedurach opieki zdrowotnej. Pytamy réwniez, kto z
bliskich przejmie role osoby do kontaktéw. Zyczenie pacjenta i/lub reprezentanta jest
wiodgce i zostanie zarejestrowane w aktach medycznych.

Ttumacze dla oséb niedostyszacych i méwigcych innymi jezykami

Ttumacz dla os6b niestyszacych i niedostyszacych

Jezeli nie styszysz dobrze, komunikowanie sie z lekarzem lub pielegniarkg jest czasem
trudne. Zangazowanie ttumacza dla os6b niestyszgcych i niedostyszgcych moze byc¢
wowczas rozwigzaniem. Moze to by¢ ttumacz pisemny i/lub jezyka migowego. Za
posrednictwem Tolknet mozna samemu zaangazowac ttumacza, ale réwniez
Swiadczeniodawca opieki zdrowotnej moze to dla Pahstwa zorganizowac. Wiecej
informacji znajdg Panstwo na www.viecuri.nl/tolken.

Ttumacze telefoniczni dla os6b méwigcych w obcym jezyku

Jesli nie postugujesz sie jezykiem niderlandzkim, mozesz skorzystac¢ z ttumacza
telefonicznego. Poprzez zestaw gto$nikowy telefonu kilka oséb jednoczesnie moze
stuchac lub uczestniczy¢ w rozmowie. Korzystajgc z ustug ttumacza Panstwo i Panstwa
Swiadczeniodawcy opieki zdrowotnej mogg sie lepiej zrozumie¢. Ttumacza mozna
zamowic za posrednictwem swojego swiadczeniodawcy. Wiecej informacji znajdg
Panstwo na www.viecuri.nl/tolken.

Prawa pacjenta

Panstwa prawa i obowigzki jako pacjenta sg zawarte w roznych ustawach, miedzy
innymi w ustawie WGBO, (ustawa o medycznej umowie leczenia), w ustawie Wkkgz
(ustawa o jakosci, skargach i sporach oraz w ustawie Wbp (ustawa o ochronie danych
osobowych. Ponizej mozna przeczyta¢ w skrécie najwazniejsze prawa i obowigzki.

Prawo do informacji

Informacje na temat procedur medycznych

Zanim bedg mogli Panstwo podjg¢ decyzje o wykonaniu medycznej czynnosci,
potrzebujg Panstwo informaciji dotyczgcych tego zabiegu, koniecznosci jego wykonania,
badan ktére muszg zosta¢ wykonane, ryzyka, nastepstw oraz alternatywy i
oczekiwanych rezultatow. Pahstwa specjalista lub swiadczeniodawca poinformuje
Panstwa o tym w zrozumiaty sposob, dostosuje informacje do indywidualnej sytuaciji i
potrzeb. Kiedy informacja nie jest jasna, lub majgc jakiekolwiek pytania, prosimy da¢
nam to jasno do zrozumienia. Mogg Panstwo réwniez otrzymacé informacje na zadanie.
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Jesli nie chcesz zadnych informacji

Prosimy zawsze o poinformowanie nas, jesli nie zyczg sobie Panstwo (dalszych)
informacji. Specjalista ma obowigzek informowania Cie i zawsze to zrobi, chyba ze
poinformujesz go, ze tego sobie nie zyczysz. Jesli nie chcesz wszelkich dalszych
informaciji, specjalista nie przekaze Ci tych informacji, chyba ze bedzie to niekorzystne
dla Ciebie lub innych. Dzieje sie tak na przyktad w przypadku diagnozy choroby o duzym
prawdopodobienstwie wyzdrowienia lub jesli Twoja choroba bedzie miata nastepstwa dla
zdolnosci prowadzenia pojazdow i tym samym bedzie stwarza¢ zagrozenie dla Ciebie i
innych uzytkownikéw ruchu.

Kiedy informowanie nie jest mozliwe

Moga zaistnie¢ sytuacje w ktorych nie jest mozliwe poinformowanie Panstwa. Na
przyktad w sytuacji utraty przytomnos$ci bgdz jesli ze wzgledu na inny stan fizyczny lub
psychiczny nie jestescie Panstwo w stanie zrozumie¢ danych informacj. Wowczas, o ile
mozliwe, poinformujemy o tym najblizszego cztonka rodziny lub przedstawiciela
prawnego. Wiecej informacji na ten temat mozecie panstwo znalez¢ w folderze
‘Obowigzek posiadania pozwolenia’ .

Informacja dotyczgca wyboru Swiadczeniodawcy.

Oprocz informacji o diagnozie i leczeniu, mogg mie¢ Panstwo potrzebe posiadania
informacji na temat opieki $wiadczonej przez szpital, aby dokona¢ dobrego wyboru
konkretnego swiadczeniodawcy. Mogg miec¢ Panstwo na przykfad pytania dotyczace listy
oczekujgcych, jakosci, cen lub doswiadczen innych pacjentéw. Majg Panstwo prawo do
tej informaciji, jesli o nig poprosza.

Informacje o incydentach

W razie, kiedy jest mowa o incydencie, szpital zobowigzany jest do poinformowania
Panstwa o tym i zawarcia tej informacji w aktach pacjenta. Incydent jest niezamierzonym
lub nieoczekiwanym zdarzeniem, odnoszgcym sie do jakosci opieki, ktory spowodowat
lub mogt spowodowac Panstwa szkode jako pacjenta.

Obowigzek posiadania pozwolenia

Do wykonywania medycznych czynnosci konieczne jest Panstwa pozwolenie. Aby méc
wyrazi¢ zgode, konieczna jest najpierw jasna informacja. Faktem jest, iz nie zawsze
zostaniecie Panstwo wyraznie poproszeni o wasze pozwolenie. Na przyktad w
przypadku zabiegdéw nieinwazyjnych zaktada sie, ze pacjent wyraza na nie zgode.
Przy inwazyjnych zabiegach medycznych musi wyraznie zosta¢ wyrazona Panstwa
zgoda. Panstwa zgoda nie zostanie pisemnie zatwierdzona w odniesieniu do kazdej
czynnosci leczniczej. Jesli jednak zyczycie sobie Panstwo tego wowczas nalezy
poinformowac o tym pracownika stuzby zdrowia.

Pozwolenie w sytuacjach naglych

W sytuacjach nagtych, na przyktad kiedy zostajg Pahstwo przywiezieni do szpitala w
stanie nieprzytomnym, zaktada sie z gory, ze wyrazajg Panstwo zgode na leczenie.
Pracownik stuzby zdrowia moze wowczas dziata¢ bez Panstwa pozwolenia.

Oswiadczenie woli

Oswiadczenie woli w nagtych sytuacjach

Sytuacja jest inna. jesli przedstawicie wyrazne oswiadczenie woli, ze nie chcecie aby
was leczono. Moze to dotyczy¢ opaski o zakazie reanimacji. Jesli nosicie jg w miejscu
widocznym dla pracownikow stuzby zdrowia, wéwczas nie wolno panstwa reanimowac.
Jesli oswiadczenie nie jest noszone na ciele, w przypadku nagtej sytuacji nie mozna
oczekiwac od pracownika stuzby zdrowia, ze pracownik bedzie go szukat. Istnieje
wowczas mozliwosc¢, ze zostanie podjete dziatanie. Nie mozna za to obwiniac
pracownika stuzby zdrowia. To samo dotyczy sytuacji, w ktorej istniejg watpliwosci, co do
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treSci oswiadczenia woli, na przyktad z powodu jego nieaktualno$ci. Zalecamy
poinformowac bliskich i lekarza rodzinnego o oswiadczeniu woli.

Oswiadczenie woli w nie nagtych sytuacjach

W sytuacjach nie nagtych tres¢ oswiadczenia woli nalezy oméwi¢ z podmiotem
Swiadczgcym ustugi zdrowotne oraz z bliskimi, aby wiedzieli czego Panstwo oczekujg, a
czego nie. Wiecej informacji o pisemnym oswiadczeniu woli mozna znalez¢ na
www.nvve.nl oraz www.npcf.nl.

Odmowa lub cofniecie zgody

Zawsze majg Panstwo prawo do odmowy zgody na leczenie lub badanie lub do
wycofania swojej zgody. Specjalista poinformuje Panstwa o konsekwencjach. Pozostajgc
przy odmowie lub wycofaniu zgody, dziatania medyczne zostang zakonczone.

Na zakonczenie: jesli udzielacie zezwolenia na leczenie, wowczas specjalista moze
oczekiwaé¢ od Panstwa, iz bedziecie wspotpracowac w trakcie leczenia poprzez na
przyktad postepowanie zgodnie z jego lub z jej zaleceniami.

Prawo do second opinion (drugiej opinii)

Masz prawo do poproszenia o opinie innego podmiotu swiadczgcego ustugi medyczne
niz swojego specjalisty. Jest to tak zwana druga opinia. Mogg Panstwo poprosi¢ o drugg
opinie od specjalisty. Moze by¢ rowniez tak, ze Panstwa specjalista sam zaproponuje
drugg opinie. Przy drugiej opinii specjalista skieruje Panstwa do swojej niezaleznej
kolezanki/swojego kolegi. Wyda on wéwczas zalecenie, ale w zasadzie nie przejmie
leczenia od Waszego specjalisty. Chcgc otrzymac drugg opinie, oznacza to, ze dajecie
pozwolenie na udostepnienie dokumentacji medycznej innemu podmiotowi
Swiadczgcemu ustugi zdrowotne. Jesdli Wasz ubezpieczyciel nie akceptuje kosztow
drugiej opinii, muszg zaptaci¢ je Panstwo we wtasnym zakresie. Omoéw zatem sprawe
drugiej opinii wczesniej ze swoim ubezpieczycielem.

Koniec umowy leczenia

Podmiot swiadczacy opieke zdrowotng nie moze jednostronnie rozwigzac z pacjentem
umowy leczenia. Moze to zrobic tylko wtedy, jesli istniejg ku temu powazne powody. Jak
na przykfad brak wspoétpracy ze strony pacjenta, w odniesieniu do przestrzegania
zalecen (dotyczgcych zycia), ktorych przestrzeganie jest istotne dla leczenia, po
wielokrotnych i jasnych zaleceniach. Umowa leczenia moze rowniez zostac¢ rozwigzana
w przypadku agresywnej postawy ze strony pacjenta.

Pacjent moze wypowiedzie¢ umowe leczenia bez podania przyczyny.

Wasza dokumentacja medyczna

Podmiot swiadczgcy ustugi zdrowotne ma obowigzek zatozenia teczki dotyczgcej
Panstwa sytuacji medycznej, w ktérej zostajg ujete dane dotyczgce Panstwa sytuacii
zdrowotnej. Odnotowuje sie tam rowniez, jakie czynnosci zostaty wykonane i zbiera
wyniki badan.

W VieCuri pracujemy w oparciu o cyfrowe akta w Elektronicznym Systemie
Informacyjnym Szpitala (EZIS).

Prawo do poufnosci

Pracownik stuzby zdrowia ma obowigzek zachowania poufnosci. Oznacza to, ze

pracownik stuzby zdrowia nie moze przekazywac Panstwa danych innym organom, za

wyjatkiem nastepujgcych przypadkow:

e Podmiotom swiadczgcym ustugi zdrowotne zaangazowanym w Panstwa leczenie.
Wychodzi sie z zatozenia, ze udzieliliscie Panstwo zezwolenia, jesli chodzi o dane
medyczne, ktére potrzebne sg innemu podmiotowi $wiadczgcemu ustugi zdrowotne w
ramach leczenia lub w ramach badania. Pozostatych danych nie wolno przekazywac.
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e Kiedy sam prosisz o skierowanie do specjalisty lekarza rodzinnego lub w przypadku
drugiej opinii.

Wszystkie inne osoby zaangazowane w leczenie tez oczywiscie obowigzuje obowigzek

poufnosci.

Twoj lekarz moze przerwac prawo do zachowania poufnosci jesli:

e dates pozwolenie na ujawnienie tych informacji osobom trzecim;

¢ kiedy podmiot Swiadczgcy ustugi zdrowotne zobowigzuje do tego ustawa (na przykfad
w przypadku niebezpiecznych choréb zakaznych);

¢ istnieje konflikt zobowigzan (np przy powaznych podejrzeniach znecania sie nad
dziecmi);

e specjalista moze zatozycC, ze pacjent sie zgadza (na przyktad, gdy pacjent zmart) lub
w przypadku innych waznych interesow.

Wymiana danych z innymi Swiadczeniodawcami

Jako pacjent majg Panstwo czesto do czynienia z wieloma podmiotami swiadczgcymi
ustugi zdrowotne. Wéwczas wymiana danych pacjenta pomiedzy swiadczeniodawcami,
jest czesto pozadana, a nawet konieczna.

Zaktadamy, ze zgadzacie sie, ze na to, aby dane byly przekazywane pracownikom
stuzby zdrowia, ktdrzy sg bezposrednio zaangazowani w leczenie. Na przyktad, Panstwa
dane zostang po wypisie ze szpitala przekazane lekarzowi rodzinnemu.

Cyfrowy wglad w dane lekarza rodzinnego

VieCuri oferuje mozliwos¢ wglgdu do waszej teczki medycznej w szpitalu waszemu
lekarzowi rodzinnemu lub jego zastepcy na izbie przyje¢ w nagtych przypadkach. W tym
celu muszg Panstwo najpierw osobiscie da¢ na to pozwolenie. Dotyczy to bowiem
Panstwa danych medycznych. Swéj wybor mogg Panstwo przekazaé w punkcie
informacyjnym w holu gtbwnym naszego szpitala lub w okienku polikliniki. Swoj wybor
mozna w kazdej chwili zmienié. Nie dajgc pozwolenia do wgladu cyfrowego, Wasz lekarz
rodzinny nie bedzie mégt zobaczy¢é Waszej teczki cyfrowej. Panstwa wybor rejestrujemy
W naszym systemie informatycznym szpitala.

Wymiana danych osobom trzecim

Wymieniajgc dane osobowe VieCuri musi spetnia¢ wymogi prawne. Jesli osoby trzecie
(na przyktad policja, towarzystwa ubezpieczeniowe, UWV) zwréci sie do nas o dane
medyczne, musimy zawsze zapyta¢ Panstwa o pozwolenie.

Prywatnos¢ i dokumentacja medyczna

Panstwa akta bedg przechowywane przez okres co najmniej pietnastu lat od ostatniego
kontaktu z pacjentem. W szczegdlnych przypadkach okres ten moze by¢ dtuzszy, jak w
przypadku istnienia choroby dziedzicznej. To w zwigzku z obowigzkiem
Swiadczeniodawcy dotyczgcym administracyjnego przetwarzania danych dotyczgcych
Waszego leczenia i badan i nie musi to by¢ za kazdym razem Panstwu przekazywane.
Ponadto dane mogg zostac zatwierdzone rowniez do innych celdw. Na przyktad, w celu
rozpatrzenia skargi, kontroli jakosci lub badan naukowych. W celu zapewnienia jakosci i
badan naukowych dane, o ile to mozliwe, sg uzywane anonimowo. Wiecej na ten temat
mozna przeczyta¢ w dalszej czesci broszury ‘badania naukowe’.

Wglad, odpis, uzupetnienie lub usuniecie dokumentacji medycznej

Majg Panstwo prawo do wgladu do akt medycznych sporzgdzonych przez szpital. Chcac
uzupetni¢ dokumentacje medyczng o oswiadczenie, nalezy ztozy¢ w tym celu wniosek.
Jako pacjent, mozna takze poprosic¢ o usuniecie niektérych danych z akt, jesli sg one
wedtug Panstwa niewtasciwe. Swiadczeniodawca w zasadzie spetni Wasze zgdanie,
chyba ze zniszczenie moze zaszkodzi¢ interesom innych (np choroby dziedziczne),
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opieka zdrowotna nie moze zosta¢ zapewniona lub prawo nie pozwala na to w
konkretnym przypadku.

Swiadczeniodawca ujmie wéwczas w waszej teczce informacje, iz usunieto pewng cze$é
z Waszej teczki medycznej.

Na www.viecuri.nl mozna znalez¢ wiecej informacji o wgladzie, odpisach, uzupetnieniach
lub usuwaniu dokumentacji w aktach medycznych. Znajdg Panstwo tutaj réwniez
formularze zgtoszeniowe.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Pacjenta

Prawa os6b matoletnich
Prawa pacjenta dzieci i mtodziezy zmieniajg sie, w miare jak dziecko dorasta.

Dzieci ponizej dwunastu lat

reprezentuje rodzic lub opiekun oraz sg oni osobami, ktére wydajg zgode na procedury
medyczne. Dziecko musi w jak najwiekszym stopniu uczestniczy¢ w wydarzeniach.
Swiadczeniodawca informuje nie tylko rodzicéw, ale réwniez dziecko jak najjasniej,
dostosowujgc informacje do wieku dziecka.

W przypadku dzieci od lat 12 do 16

zarowno rodzic/opiekun jaki i dziecko majg prawo do zrozumiatej informac;ji i obie strony

muszg wyrazi¢ zgode na leczenie. Czasami zgoda dziecka jest wystarczajgca. Moze to

mie¢ miejsce w nastepujgcych przypadkach:

¢ leczenie jest konieczne, aby zapobiec powstanie powaznych szkod dla dziecka;

e dziecko upiera sie przy swoim, podczas gdy rodzice sie z tym nie zgadzajg. Jezeli jest
oczywiste, ze dziecko dobrze przemyslato leczenie i jego konsekwencje, wowczas
zgoda dziecka moze by¢ wystarczajgca.

W przypadku dzieci od lat 16

zgoda rodzicow nie jest juz potrzebna. Dziecko samo decyduje i samo bedzie
informowane. Ponadto, dostep do akt jest zarezerwowany dla dziecka. Jesli rodzice chcg
mie¢ wglad do akt, muszg miec¢ pozwolenie od swojego dziecka.

Prawa 0s6b niezdolnych do wyrazania swiadomej zgody

Dla pacjentow, ktérzy nie sg (juz) w stanie okresli¢ swojej woli, obowigzujg oczywiscie
takie same prawa jak w stosunku do os6b zdolnych do wyrazania swiadomej zgody. Ci
pacjenci nie sg upowaznieni (i/lub nie sg w stanie) wyrazi¢ zgody na wykonanie
czynnosci medycznych. Wowczas w imieniu pacjenta bedzie musiat wystgpic jego
przedstawiciel. Pracownik stuzby zdrowia bedzie musiat jak najlepiej poinformowaé
przedstawiciela jak i osobe niezdolng do wyrazania $wiadomej zgody. Wazne jest
réwniez, aby pacjent zostat poinformowany, aby on lub ona miat/a mozliwosc¢
wypowiedzenia swojej woli, na tyle ile jest on/ona w stanie to zrobic.

Pracownik stuzby zdrowia zastosuje sie w zasadzie do decyzji przedstawiciela, chyba ze
jest to sprzeczne z dobrg opiekg zdrowotng. Na przyktad, pracownik stuzby zdrowia nie
zgodzi sie na pozbawiong sensu operacje proponowang przez przedstawiciela.

Badania naukowe

Prawie wszystko, co wiemy dzi§ na temat zdrowia i chordb, wynika z medycznych badan
naukowych. Badania naukowe sg niezbedne, aby zdobywac¢ wiekszg wiedze i
opracowywac lepsze metody leczenia. Jest to z korzy$cig dla pacjenta. W VieCuri
przestrzegamy szczegolnie, aby badania naukowe odbywaty sie w sposéb
odpowiedzialny. W tym celu zostaty opracowane Sciste reguty.

W badaniach naukowych czesto wykorzystuje sie dane pacjenta lub materiat biologiczny
(krew, mocz i tkanki).
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Wykorzystywanie danych pacjenta do badan naukowych

Wykorzystywanie danych pacjenta do badan naukowych odbywa sie zwykle anonimowo.
Oznacza to, ze badacz nie zna danych pacjenta. Do tego badania nie wymagana jest
Panstwa zgoda. Mozna zatozy¢ od tego sprzeciw.

Jesli korzystanie z anonimowych danych pacjenta nie jest mozliwe, to uzywane sg dane
zakodowane. Dane pacjenta zostajg opatrzone wéwczas unikalnym kodem. Tylko Wasz
specjalista moze powigzac¢ ten kod z Waszymi danymi osobowymi. Do wydania
zakodowanych danych oraz danych nieanonimowych konieczna jest Panstwa zgoda,
chyba ze nie jest to mozliwe.

Wykorzystywanie materiatow resztkowych do badan naukowychW ramach leczenia
przez specjaliste regularnie pobierany jest materiat biologiczny (taki jak krew). Zwykle
pozostaje pewna resztkowa ilo§¢ materiatu biologicznego, ktéry moze by¢ uzywany do
badan naukowych. Nazywany jest on 'materiatem resztkowym'. Réwniez wykorzystanie
materiatu resztkowego do badan naukowych odbywa sie zwykle anonimowo. Do tego
badania lub do badania z zastoswaniem zakodowanego materiatu resztkowego Wasza
zgoda nie jest konieczna. Mozna zatozy¢ od tego sprzeciw. Jesli korzystanie z
anonimowego lub zakodowanego materiatu resztkowego nie jest mozliwe i korzysta sie z
nieanonimowego materiatu biologicznego, wéwczas zawsze zostang Panstwo
poproszeni 0 pozwolenie.

Zatozenie sprzeciwu

Jesli chcesz zatozy¢ sprzeciw wobec wykorzystania Twoich danych osobowych pacjenta
lub materiatu resztkowego do badan naukowych, woéwczas nalezy zaznaczy¢ to na
formularzu "sprzeciw" (zobacz strona 24) wypetniajgc go i podpisujgc. Wasz sprzeciw
zostanie ujety w Waszej dokumentacji medycznej. Uwazamy, ze wazne jest, aby
podkresli¢, ze wybodr nalezy w petni do Was. Zatozenie sprzeciwu nie ma wptywu na na
Wasze relacje ze specjalistg lub ze szpitalem. W kazdym przypadku otrzymacie takg
samg opieke i nie ma to zadnego wptywu na leczenie.

W przypadku pacjentéw niezdolnych do wyrazania zgody, sprzeciw moze zatozy¢
przedstawiciel pacjenta lub wyda¢ pozwolenie.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji i/lub formularz ‘Sprzeciw’ mozna zwrocic sie do Biura
obstugi pacjenta lub wejs¢ na strone www.viecuri.nl/wetenschappelijk-onderzoek.

Aktywny udziat w badaniach medyczno-naukowych

Mozecie zostac poproszeni o wziecie udziatu w badaniach medyczno naukowych.
Szpital realizujgc te badania podlega scistym ustaleniom prawnym. Wszystkie badania
muszg by¢ zatwierdzone przez komitet medyczno-etyczny lub przez Biuro naukowe.
Uczestnictwo jest zawsze dobrowolne i podmiot swiadczacy ustugi zdrowotne powinien
zawsze zapytac¢ Panstwa o pozwolenie. Odmowa nie wptywa w zadnym stopniu na
Wasze relacje z prowadzgcym specjalistg lub ze szpitalem. W kazdym przypadku
otrzymacie te samg opieke. Jesli wyraziliscie zgode, zawsze mozecie jg wycofac i
zakonczyc¢ badanie. Jezeli w danej chwili na przykfad jest mowa o przyjmowaniu
okreslonych lekow, ktorych dawka musi zosta¢ zmniejszona, zostaniecie o tym
poinformowani. Réwniez w przypadku udziatu w badaniach naukowych zostang Panstwo
wczesniej dobrze poinformowani. Musicie zna¢ cel badania, potencjalne korzysci i
niekorzysci, skutki i ewentualne zagrozenia. Co wiecej, tego rodzaju badania czesto nie
wigzg sie z zadnymi osobistymi korzysciami dla Panstw,a ale za to dla przyszitych
pacjentow.

Skargi

VieCuri stawia za priorytet dobrg opieke. Moze si¢ jednak zdarzy¢, ze bedziecie
niezadowoleni z kontaktu z podmiotem swiadczgcym ustugi zdrowotne lub z organizacjg
naszej opieki. Waznym faktem jest, azebyscie wyrazili Wasze niezadowolenie. Mogag
Panstwo omoéwi¢ to jak najwczesniej z osobg, ktora wedtug Panstwa odpowiedzialna jest
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za powstanietego niezadowolenia, na przyktad ze swoim prowadzgcym leczenie
specjalista, pielegniarkg lub kierownikiem zespotu. Niejednokrotnie mozna znalez¢
rozwigzanie, tak azeby zaoferowa¢ Panstwu opieke ktérej oczekujecie. Niezadowolenie
moze rowniez zostac¢ wyrazone przez przedstawiciela pacjenta lub krewnych zmartego.

Urzednik ds. rozpatrywania skarg

Gdyby nie przyniosto to pozgdanego rezultatu lub jesli wolicie oméwi¢ Wasze
niezadowolenie z urzednikiem ds. rozpatrywania skarg, mozecie ztozy¢ skarge do
urzednika ds. rozpatrywania skarg VieCuri. Urzednik ds. rozpatrywania skarg posiada
role posrednika i doradcy w dziale skarg. Jest on odpowiedzialny za procedury przy
przyjmowaniu i posredniczeniu w sprawach dotyczacych skargi. Pozwany ponosi
odpowiedzialnosci za tre$¢ skargi. Jezeli jest to pozgdane i niezbedne urzednik ds.
rozpatrywania skarg angazuje w tym celu kierownika zespotu, menadzera lub Rade
Zarzadu.

Komisja badajaca skargi

Jesli jestescie niezadowoleni z posrednictwa urzednika ds. rozpatrywania skarg,
wowczas mozecie swojg skarge pisemnie przedstawi¢ komisji ds. skarg i badan. Po
otrzymaniu pisemnej skargi, Komisja bada skarge. Sktada wniosek do Rady Zarzadu, a
ta wyraza opinie. Jesli nie jestescie zadowoleni z przebiegu procedury skarg, nalezy
skontaktowac sie z "Komisjg skarg ds. Opieki'.

Whniosek o odszkodowanie

Jesli uwazacie, ze doznaliscie szkdd na skutek dziatan lub zaniechania dziatan ze strony
pracownika stuzby zdrowia lub ze strony organizacji opieki, mozna ztozy¢ wniosek o
odszkodowanie do Zarzgdu Rady.

Wiecej informacji znajdg Panstwo w folderze ‘Jesli masz skarge’ lub na
www.viecuri.nl/ontevreden.

Prawa pacjenta

Jako pacjent posiadasz oprocz praw rowniez obowigzki. W pierwszej kolejnosci
oczekujemy, ze jesli zgodzisz sie na badanie lub leczenie, poinformujesz pracownika
stuzby zdrowia wyczerpujgco na temat spraw, ktére mogg mie¢ znaczenie dla leczenia.
Oczekuje sie rowniez od Panstwa, ze bedg Panstwo podczas leczenia, jak najlepiej
przestrzegac porad (dotyczgcych zycia) od pracownika stuzby zdrowia. Ponadto, masz
obowigzek zaptacenia szpitalowi kosztow za wykonang opieke. Ponadto zaktadamy, ze
bedziesz przestrzegat dobrego porzadku w szpitalu. Ponizej znajdg Panstwo zasady
obowigzujgce w szpitalu.

Obowigzujgce zasady
W celu zapewnienia bezpiecznego otoczenia dla ciebie i naszych pracownikow zostaty
sporzgdzone nastepujgce zasady. W razie naruszenia tych zasad, moze zostaé
natychmiast odmowiony (czasowy) wstep do szpitala. Zaktadamy, ze zastosujesz sie do
instrukcji naszych pracownikéw stuzby zdrowia i pozostatych pracownikéw (ochrony).
o Traktujemy sie nawzajem z szacunkiem
Dyskryminacji i molestowania seksualnego w VieCuri nie akceptujemy. Nie
pozwalamy zatem na dyskryminacje ze wzgledu na inny ubior, pte¢, wyglad, wiek,
zachowanie lub wiare. Ponadto nie zezwalamy na komentarze, gesty, dotyk lub
ekspresje natury seksualnej.
e Opowiadamy sie za bezpiecznym otoczeniem
Nie akceptujemy Zzadnej formy agresji, przemocy, zastraszania i posiadania broni w
VieCuri. Rejestrujemy wszystkie zgtoszenia i zgtaszamy na policji wszelkie formy
agresiji fizycznej i grozb.
o VieCuri jest szpitalem dla niepalgcych

9


http://www.viecuri.nl/

Palenie dozwolone jest tylko na zewnatrz w wyznaczonych do tego miejscach. Dotyczy
to rowniez do papierosa elektrycznego. Spozywanie alkoholu jest dozwolone tylko
podczas specjalnych okazji. Bycie pod wptywem alkoholu w szpitalu jest zabronione.
Zabrania sie surowo przy i na terenie oraz w budynkach szpitala uzywania
narkotykow, noszenia ich przy sobie, sprzedazy lub bycia pod ich wptywem.

¢ Pilnuj swoich rzeczy
VieCuri nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, straty lub kradziez Panstwa
wiasnosci. W przypadku kradziezy i wandalizmu naszych wiasnosci zawsze
powiadamiamy policje.
Rachunek za szkody ponosi sprawca.

e Prywatnosc
Aby zapewni¢ ochrone prywatnosci naszych pacjentéw, odwiedzajgcych i
pracownikéw wykonywanie zdjec i filmow do uzytku wtasnego i dzielenie sie nimi za
posrednictwem medidw spotecznosciowych dozwolone jest tylko wtedy, jezeli osoby,
ktére sg na tych zdjeciach i filmach, daty na to pozwolenie. Fotografie i filmy
przeznaczone do publikacji zewnetrznej mogg by¢ wykonywane tylko po otrzymaniu
pozwolenia naszego dziatu Komunikacji. Wykonywanie nagran dzwiekowych jest
mozliwe tylko ze zgodg pracownikow stuzby zdrowia lub innych stron
zainteresowanych.

Zasady oddziatu

Oprocz zasad ogolnych na réoznych oddziatach w VieCuri obowigzujg zasady
wewnetrzne. Sg one czesto bezposrednio zwigzane ze szczegbélnym rodzajem opieki na
tych oddziatach. Na przyktad, oddziaty Pediatrii, Neonatologii (oddziat noworodkowy),
Intensywnej Terapii i monitorowania pracy serca.

Zasady oddziatu mogg Panstwo przeczyta¢ w réznych folderach, ktére udostepnione sg
na tych oddziatach. Znajdg Panstwo te foldery réwniez na www.viecuri.nl/folders lub w
Biurze Obstugi Pacjentow.

Koszty leczenia szpitalnego

Opieka szpitalna niesie za sobg finansowe konsekwencje! Kazdy kto mieszka lub
pracuje w Niderlandach, jest ustawowo zobowigzany do zawarcia ubezpieczenia
zdrowotnego od kosztéw leczenia. Rowniez dzieci powinny by¢ zgtoszone w ciggu
czterech miesiecy po urodzeniu do instytucji Swiadczgcej ubezpieczenia zdrowotne.
Ubezpieczyciele zwracajg duzg czes¢ kosztow opieki szpitalnej. Za leczenie szpitalne,
ktore objete jest podstawowym ubezpieczeniem zdrowotnym, ptacg Panstwo zawsze
obowigzkowe tzw. wiasne ryzyko. Kwota ryzyka wlasnego jest ustalana corocznie na
szczeblu krajowym. Jesli potrzebujesz opieki szpitalnej, ktéra nie jest objeta
ubezpieczeniem podstawowym, nie musisz ponosi¢ kosztow za wtasne ryzyko, ale moze
by¢ tak, ze (czes¢) kosztow bedziesz musiat zaptacié. Jest to zalezne od Waszych
potrzeb opieki, Waszego dodatkowego ubezpieczenia lub czy instytucja Swiadczgca
ubezpieczenia zdrowotne ma umowe ze szpitalem. Wasz ubezpieczyciel moze podac
Wam wiecej informacji na ten temat. Opfaty pobierane przez szpital, sg duzym stopniu
regulowane ustawowo. W przypadku niektérych zabiegow, szpital uzgadnia cene z
instytucjg Swiadczacg ubezpieczenia zdrowotne Szpital musi poinformowac Ciebie
wczesniej o tych cenach.

Wiecej informacji znajdziecie na www.viecuri.nl/kosten-ziekenhuiszorg lub w Biurze
Obstugi Pacjenta.

Prawa i obowiagzki podmiotu swiadczacego ustugi zdrowotne

Podmiot swiadczgcy ustugi zdrowotne ma prawo do podejmowania wtasnych decyzji i
nie musi pytac¢ o to pacjenta czy jego przedstawiciela. Wtasne kompetencije i
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przekonanie odgrywajg przy tym znaczgca role. Jesli podmiot swiadczgcy ustugi
zdrowotne uwaza, ze dany zabieg nie jest z medycznego punktu widzenia konieczny, to
ubezpieczyciel moze odmowic jego wykonania. Podmiot $wiadczacy ustugi zdrowotne
moze wstrzymac leczenie jesli z medycznego punktu widzenia jest ono bezcelowe.
Podstawowym obowigzkiem podmiotu Swiadczgcego ustugi zdrowotne jest zapewnienie
dobrej opieki. Réwniez podmiot $wiadczgcy ustugi zdrowotne obowigzujg zasady
opisane w tym folderze.

Problemy zyciowe

Kazdy moze znalez¢ sie w sytuacji w ktorej muszg zostac¢ podjete wazne decyzje
dotyczgce zakonczenia zycia. Dlatego dobrze jest sie zastanowi¢ nad rzeczami takimi
jak opieka nad osobg umierajgca, nie reanimowanie, eutanazja i rejestracja dawcy.
Rozmowa z pracownikami stuzby zdrowia, takimi jak lekarz prowadzacy, cztonek zespotu
transmuralnego opieki paliatywnej, duchowego opiekuna / doradcy duchowego,
psychologa klinicznego moga przyczynic sie do procesu formowania opinii.

Reanimowanie/Nie reanimowanie

Reanimacja jest zabiegiem, ktory jest stosowany przy nagtym zatrzymaniu akcji serca i /
lub uktadu oddechowego. Punktem wyjscia w naszym szpitalu jest reanimacja pacjenta z
zatrzymaniem akcji serca i / lub uktadu oddechowego.

Czasami zdarzajg sie sytuacje, w ktorych wczesniej zostato uzgodnione z pacjentem i /
lub jego przedstawicielem, o nie reanimowaniu pacjenta. Nasi pracownicy stuzby zdrowia
bedag w takich przypadkach pyta¢ o Panstwa zyczenia wobec reanimowania/nie
reanimowania. Tylko wtedy, gdy zostato to wyraznie uzgodnione, nie zostanie
przeprowadzona reanimacja.

Wiecej informacji na temat Reanimowanie/Nie reanimowanie oraz innych waznych
decyzjach znajdziesz w folderze ‘Medyczne decyzje dotyczgce zakohczenia zycia' na
www.viecuri.nl/folders lub w Biurze Obstugi Klienta.

Dawstwo narzadow

Organy dawcow i tkanki sg potrzebne, aby pomadc ciezko chorym ludziom. Ma to dla nich
ogromne znaczenie

aby jak najwiecej oséb okreslito, czy po zgonie chcg zosta¢ dawcg. Udostepnianie
organdw oraz zywych tkanek przy zyciu i po zgonie jest uregulowane w ustawie
dotyczgcej dawstwa (Wet op Orgaan Donatie - WOD). Ustawa dba o sprawiedliwy
podziat dostepnych narzgddw i tkanek. W ustawie uregulowany jest rowniez system
rejestracji: rejestr dawcow. Wiecej na ten temat mozna przeczytac¢ na
www.orgaandonatie.nl

Nasi specjalisci sg w chwili Smierci zobowigzani do sprawdzenia, czy zmarty moze oddac
narzady lub tkanki. Wiecej na ten temat mozna przeczyta¢ w folderze ‘Dawstwo tkanek’
na www.viecuri.nl/folders lub w Biurze Obstugi Pacjenta.

Bezpieczenstwo

Robimy wszystko, aby Panstwa leczenie i pobyt przebiegat jak najbezpieczniej. Ale
opieka zdrowotna to praca ludzi. Panstwo mogg rowniez pomaéc. Zawsze zadawaj
pytania, jesli co$ przebiega odmiennie w stosunku do twoich oczekiwan lub jesli masz
poczucie, ze cos jest "podejrzane”.
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Kontrole

W celu zminimalizowania btedow, przeprowadzamy wiele kontroli. Moze sie zdarzy¢, ze
kilku pracownikéw réznych oddziatéw i poliklinik wielokrotnie zapyta Panstwa o podanie
nazwiska i daty urodzenia. Ma to na celu unikniecie pomylenia tozsamosci.

Rejestracja powiktan

Podczas leczenia mogg czasami nastgpi¢ komplikacje. Komplikacja jest niezamierzonym
i niepozgdanym wynikiem w trakcie lub po dziataniu pracownika stuzby zdrowia, ktéra dla
zdrowia pacjenta jest na tyle niekorzystna, ze niezbedne jest dostosowanie leczenia -W
VieCuri tego typu komplikacje sg rejestrowane. Rejestrujgc te komplikacje chcemy
zebrac wiarygodne informacje w celu ograniczenia wystgpienia tych samych powiktan w
przysziosci.

Profilaktyka zakazen

Kazda hospitalizacja lub leczenie w szpitalu oznacza dla kazdego pacjenta zwiekszone
ryzyko infekcji. Stosujgc kilka Srodkoéw staramy sie utrzymac to ryzyko na mozliwie
najnizszym poziomie. Co mozesz jako pacjent lub odwiedzajgcy zrobi¢, aby przyczynic
sie do zapobiegania zakazeniom?

Higiena rak

Dobra higiena ragk to mycie rgk wodg i mydtem lub dezynfekcja rgk alkoholem do ragk.
Przy wejsciu na kazdg sale wiszg dozowniki z alkoholem. Uzywaj ich i dezynfekuj rece
przed wejsciem na oddziat.

Po kaszlu lub kichaniu, po skorzystaniu z toalety lub gdy rece sg widocznie lub
wyczuwalnie brudne lepiej jest umycC rece wodg z mydtem.

Gronkowiec ztocisty (MRSA) oraz Szczegodlnie oporne mikroorganizmy BRMO
Moga by¢ Panstwo nosicielem bakterii MRSA (Gronkowca ztocistego opornego na
metycyline) i/lub BRMO (Szczegdlnie oporne mikroorganizmy) . Nie muszg by¢ one dla
Ciebie szkodliwe, ale mogg by¢ szkodliwe dla ostabionych pacjentow.

Jesli w ostatnich 2 miesigcach bytes leczony w szpitalu za granicg, masz kontakt z
zywymi $winiami, cieletami lub brojerami, mieszkasz na farmie gdzie trzymane sg te
zwierzeta, lub jestes partnerem/opiekunem kogos kto ma dodatni wynik na obecnosc¢
bakterii MRSA lub BRMO, moze oznaczac to, ze jestes nosicielem bakterii MRSA lub
BRMO.

Jesli okaze sie, ze jestes nosicielem bakterii BRMO i/ lub MRSA, to podejmiemy
odpowiednie srodki ostroznosci, aby zapobiec przenoszeniu tej bakterii. Wiecej
informacji o Gronkowcu ztocistym (MRSA) oraz Szczegdlnie opornych mikroorganizmach
BRMO oraz w jaki sposéb mozesz przyczynic sie do zapobiegania infekcji mozna
znalez¢ na www.viecuri.nl lub w Biurze Obstugi Pacjenta.

Zadowolenie pacjenta/doswiadczenia pacjenta

VieCuri jest dla pacjenta. Chcemy, aby byli Panstwo zadowoleni z naszej opieki
medycznej i naszych ustug. Dlatego nieustannie badamy, w jaki sposob zapewniamy
naszg opieke i jak Panstwo jej doswiadczajg. VieCuri analizuje do$wiadczenia pacjentow
za pomocg ‘Consumer Quality Index Ziekenhuizen [Konsumencki Indeks Jako$ci
Szpitali]

(CQI-Z)'. Niektdérzy z naszych pacjentow otrzymajg pismo z prosbg o udziat w tym
badaniu. Wybo6r dokonywany jest przez niezalezng agencje. Poza tym prosimy naszych
pacjentow o wyrazenie opinii na temat szpitala i podmiotu swiadczgcego ustugi
medyczne za posrednictwem www.zorgkaartnederland.nl
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Rada klientow

W celu zaspokojenia potrzeb oraz zyczen naszych pacjentéw, wazne jest, aby wiedzie¢,
co jest dla nich wazne. Dlatego VieCuri ma Rade klientéw.

Rada klientéw wydaje zalecenia dotyczace poruszanych jak i nie poruszanych kwestii
Radzie Zarzadu szpitala. Klient moze samodzielnie poruszy¢ kwestie, ktére sg wazne dla
Ciebie jako pacjenta. Rada klientdw reprezentuje interesy pacjentow VieCuri. Rada
klientow nie obstuguje skarg indywidualnych.

Wiecej informacji znajdg Panstwo w folderze ‘Rada klientéw’, na
www.viecuri.nl/over-viecuri lub w Biurze obstugi pacjenta.

ZALACZNIK 1

Oswiadczenie sprzeciwu wobec wykorzystania danych pacjenta i/lub pozostatego
materiatu biologicznego do badan naukowych.

Niniejszy formularz nalezy wypetnic¢ tylko wtedy, jesli sg Panstwo przeciwni
wykorzystaniu danych pacjenta i/lub resztkowego materiatu biologicznego do badan
naukowych. Przekaz formularz opatrzony w ponizszy adres w punkcie informacyjnym
szpitala.

Formularz mozesz ponadto wystac do:

VieCuri Medisch Centrum

T.a.v. Centraal Medisch Archief
Afdeling Centraal Medische Archivering
Postbus 520

5800 AM Venray

Niniejszym oswiadczam, ze nie wyrazam zgody na przetwarzanie moich danych

pacjenta i/lub resztkowego materiatu biologicznego dla przysztych badan
naukowych.

Prosze wypetni¢ drukowanymi literami.
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Pytania

Jesli masz pytania dotyczace informacji zawartych w tej ulotce, poinformuj nas
o tym.

Moga Panstwo nam zada¢ pytania:

e E-mailem
X info@viecuri.nl

e Dzwoniac do Biura Obstugi pacjenta
®(077) 320 54 45

Réwniez w dni robocze jestescie Panstwo zawsze mile widziani w Biurze
Obstugi Pacjenta, numer trasy 10 (oddziat Venlo).

Wiecej informacji
Wiecej informacji mozna znalez¢ na naszej stronie internetowej www.viecuri.nl.

VieCuri Medisch Centrum

Oddziat Venlo
Tegelseweg 210
5912 BL Venlo

@ (077) 32055 55

Oddziat Venlo
Merseloseweg 130
5801 CE Venray
& (0478) 52 22 22

VieCuri Medisch Centrum

Locatie Venlo
Tegelseweg 210
5912 BL Venlo

& (077) 32055 55

Locatie Venray
Merseloseweg 130
5801 CE Venray
@ (0478) 52 22 22

internet: www.viecuri.nl
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