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Visie

De Cliéntenraad wil vanuit cliéntenperspectief een bijdrage leveren aan het
organiseren van hoogwaardige en bereikbare zorg, die door VieCuri Medisch Centrum
wordt nagestreefd.

Werkwijze

e De Cliéntenraad adviseert gevraagd en ongevraagd over voorgenomen
besluiten die te maken hebben met cliéntenbelangen.

e Gespreks- en onderhandelingspartner van de Raad van Bestuur.

e Neemt deel aan regionale overleggen die samenwerking tussen zorgpartners vraagt.

e Continu bewaken van cliéntenbelang.

¢ Volgt ontwikkelingen in de zorgwereld nauwlettend en speelt daarop in.

Doelstelling

e De zorg geleverd door VieCuri blijvend te verbeteren en hiervoor steeds aandacht te
vragen, zodat de patiént die een beroep doet op zorg zich prettig voelt en graag naar
VieCuri komt.

e Met de organisatie hierover in gesprek blijven en samen de verbeteringen
de juiste richting te geven.

Samenstelling Cliéntenraad 2022

Huub Selen voorzitter
Marie-Christine Hulsbeck  bestuurlijk secretaris

Huug Lennaerts lid
Jenny Jeucken lid
Liesbeth Peeters lid
Mat Korsten lid (tot 1 september 2022)
Thea Vastbinder lid
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Besproken onderwerpen waarvan enkele extra belicht:
Strategische Heroriéntatie VieCuri

In 2022 heeft VieCuri een start gemaakt met de Strategische Heroriéntatie, welke bestaat uit
een transformatie richting passende zorg voor alle patiénten.

De clientenraad is bij verschillende inspirerende sessies aangaande de heroriéntatie
betrokken geweest. Hetzij in werkgroepen, hetzij met de volledige Cliéntenraad .

De nieuwe strategie bestrijkt de periode 2023- 2027 en heet: Samen voor gezondheid.
Deze strategie bestaat uit 3 kernthema'’'s:

- Toonaangevend kenniscentrum.

- Gezondheid van patiénten.

- Welzijn en werkplezier van collega'’s.

Bovenstaande kernthema'’s zullen de komende jaren uitgewerkt worden via de jaarlijkse
routekaart. De Cliéntenraad zal -vanuit patiénten perspectief- hierbij betrokken blijven en
worden.

Naweeén Covid

Ook in 2022 bleef Covid nog lang druk uitoefenen op de zorgverlening binnen VieCuri . Druk op
capaciteit en bezetting leidde tot een hoger verzuim en hoge werk belasting voor de
zorgmedewerkers.

Dit alles maakte ook van 2022 geen “normaal” jaar, met een grote impact op patiénten en
bezoekers. Patiénten met Covid werden geisoleerd verpleegd en het bezoek werd
onderworpen aan restricties. Gedeeltelijk was er sprake van aangepaste bezoektijden en
vereiste beschermende maatregelen. De Raad van Bestuur voerde regelmatig overleg met de

voorzitter van de Cliéntenraad.

Begrijpelijke Zorg

Een thema dat extra aandacht behoeft en vanaf 2022 op de agenda van VieCuri staat.
Noord-Limburg is €én van de regio’s in Nederland waar laaggeletterdheid het hoogst is van
Nederland (16%). In de gemeente Venlo is dit zelfs 23%. Dit heeft onder andere grote gevolgen
voor iemands gezondheid, reden om hier als ziekenhuis en Cliéntenraad aandacht aan te
besteden. In 2022 werd gestart met de werkgroep/ project “Lezen en Schrijven” waaraan ook
de Cliéntenraad deelneemt. Dit onderwerp wordt in 2023 verder uitgewerkt.

Patiént Effect Rapportage PER

Voor de Clientenraad is het van belang dat beleidsstukken worden voor zien van het effect
van het beleid voor de patiént op allerlei gebied zoals toegankelijkheid, logistiek, veiligheid en
veiligheid. Adviesaanvragen worden vanaf 2022 voorzien van een PER.
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Verplaatsen van OK-zorg van Venray naar Venlo

Bij het door haar gegeven advies is door de Cliéntenraad positief benadrukt dat patiénten in
Venlo geopereerd worden op goed geoutilleerde operatiekamers waar in geval van acute
problemen ter plekke kan worden ingegrepen. Daarnaast kunnen de preoperatieve
onderzoeken en behandeling plaatsvinden in Venray.

De Clientenraad heeft in haar advies uitgebreid aandacht gevraagd voor een terdege en
transparante communicatie naar de patiénten uit het betreffende adherentiegebied.

Patiénten panel

Een belangrijk informatiemiddel voor de Cliéntenraad is het panel. Patiénten kunnen hun
mening geven die gedeeld wordt met de Cliéntenraad. Al dan niet kan de Cliéntenraad de
uitkomst bespreken met relevante gesprekspartners zoals de RvB, MSB en
klachtenfunctionarissen.In 2022 waren de onderzoeksvragen onder meer; het effect van de
campagne “Samen Beslissen” en leesgedrag, waardering enz. van het blad VIEtamine.

Integratie vakgroepen SEH Laurentius Ziekenhuis Roermond/ VieCuri

Het doel van de integratie van de SEH-vakgroepen is om de SEH-zorg voor de acute patiént in
Noord- en Midden-Limburg goed te behouden.

Door de integratie ontstaat er een robuuste vakgroep met meer mogelijkheden voor het
behoud en verbreding van het SEH-pallet; een sterkere basis voor verdieping van
competenties; een toegenomen flexibiliteit en meer mogelijkheden voor aandachtsgebieden,
onderzoek en opleiding.

De Cliéntenraad is daarbij bij voortduring door de RvB geinformeerd over de voorgenomen
integratie van de SEH vakgroepen van beider organisaties.

Overige besproken onderwerpen vanuit
patiéntenperspectief

- Maand- en kwartaalrapportages kwaliteit en veiligheid, met
registraties patiénten, financién en personeel.
- Uitkomsten PREM; een landelijk kwaliteitsmeting met patiénten over
(poli)kliniek en andere patiént ervaringsonderzoeken.
- Juiste Zorg op de Juiste plek; welke patiént moet waar behandeld
worden in de keten.
- Beeldbellen met de specialist.
- Nieuwbouw Venray.
- Privacy patiénten/datalekken.

- Covid-19 en zijn gevolgen.
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Bezoek IGJ.

Patiéntenparticipatie, actieve deelname van patiént bevorderen aan de eigen zorg.
Samen beslissen, landelijke actie over bewust samen keuzes maken in behandeling.
Voorbereidingen verbouwing OK en medische beeldvorming.

Opheffen pendeldienst Venray-Venlo.

Planontwikkeling Veilingterrein.

Pilot digitaal advies consult.

Wachttijden priklaboratorium en nieuw systeem met afspraken.
Regioprogramma Noord Limburg.

Visie op Ouderenzorg.

Begrijpelijke Zorg.

Patiénten worden gebeld vanuit VieCuri zonder nummerherkenning.
Strategische heroriéntatie, beleid voor 2023-2027; “Samen voor
Gezondheid”.

Duurzaamheid binnen de organisatie.
Kaderbrief en jaarplan 2023.

Verkoop zorg 2022 met de zorgverzekeraars.
Stop huisdierenbezoek in VieCuri.

Bewaren van medicijnen binnen VieCuri.
Update “Mijn VieCuri".

Wachttijden.

Besproken onderwerpen betreffende de organisatie of
Cliéntenraad:

Vacatiegelden werden opnieuw vastgesteld conform de wetgeving.

Werving nieuw lid Cliéntenraad i.v.m. beéindiging lidmaatschap dhr. M. Korsten.
Samenwerking met MSB.

Heidag met de Raad van Bestuur.

Overzicht instemmingsaanvragen 2022

Instemming wijziging klachtenregeling.
Instemming aanpassing vacatiegelden en reiskostenvergoeding 2022.
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Overzicht adviesaanvragen 2022

- Advies aanpassing bezoektijden Standaard Verpleeg Afdelingen.
- Advies aanpassing begroting 2022.

- Advies jaarrekening 2022.

- Advies voorgenomen besluit integratie vakgroepen SEH Laurentius ZHS Roermond en
VieCuri.

- Advies statutenwijziging VieCuri Medisch Centrum.

- Advies verplaatsen van Operatie Kamer-zorg van Venray naar Venlo.

Bovenstaande instemmings- en adviesaanvragen zijn positief beoordeeld door de
Cliéntenraad.

Vergaderingen en overleggen
Intern

De Cliéntenraad heeft in 2022 twaalf reguliere vergaderingen belegd in aanwezigheid van een
lid van de Raad van Bestuur. Tweemaal hebben alle leden van de Cliéntenraad een regulier
overleg gehad met de Raad van Toezicht en de Raad van Bestuur.

Daarnaast hebben er structurele overleggen plaatsgevonden met diverse gremia/ personen
zoals met de klachtenfunctionarissen, ZOBC, CMS, VSB, Communicatie, OR, PxZorg en de
werkgroep Begrijpelijke Zorg/ Patiéntenparticipatie, Smaakcommissie en VieAmi.

Extern

Er heeft extern overleg [kennismaking plaatsgevonden met de Cliéntenraad collega’s van
Cohesie. Daarnaast is er overleg geweest met de voorzitters van de Cliéntenraden van de
Limburgse ziekenhuizen en met PxZorg en Burgerkracht.

De Cliéntenraad aan het woord

Huub Selen, Reuver, voorzitter sinds januari 2018, lid sinds september 2017
Het belangrijkste aandachtgebied voor mij is kwaliteit en veiligheid van de zorg en het
bereikbaar houden van de zorg voor iedereen in ons verzorgingsgebied.
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Door verbinding te zoeken met onze achterban en te overleggen met alle partijen in de
zorgketen willen we als Cliéntenraad onze doelen bereiken. Daarom vragen we de inwoners
uit het verzorgingsgebied van VieCuri om actief deel te nemen aan ons digitaal panel.
Hiermee kunnen ze invloed uitoefenen op het beleid van VieCuri.

De komende jaren zal ook veel aandacht uitgaan naar digitalisering van de zorgverlening en
het inzetten van E-health toepassingen, om zo aan de als maar groeiende zorgvraag te
kunnen blijven voldoen.

Een ander speerpunt is vitaliteit en gezonde leefstijl, dit zal zeker de komende jaren veel

aandacht vragen en krijgen ook vanuit de cliéntenraad.

- AL

Marie-Christine Hulsbeck, Venlo, bestuurlijk secretaris sinds januari 2018, lid sinds

augustus 2016

Aandachtsgebieden; in- en externe communicatie, de oudere patiént, klachtenafhandeling,
patiéntenparticipatie en e-Health.

VieCuri is een ziekenhuis in beweging. Er zijn in 2022 veel beleidsontwikkelingen geweest die
de aandacht vroegen van de Cliéntenraad. Immers een Cliéntenraad beoordeelt plannen
vanuit de patiént: de patiént die de polikliniek bezoekt, opgenomen wordt of onderzoek
ondergaat in het centrum voor diagnostiek. Alle patiénten in de regio krijgen te maken met
veranderingen en daarom praat de Cliéntenraad over de gevolgen daarvan met de Raad
van Bestuur. Zo hebben wij hebben aan tafel gezeten bij het maken van een nieuwe
toekomstvisie voor VieCuri die ook gevolgen zal hebben voor de patiént. Uitgangspunt is dat
de patiént zelf gezonder zou moeten gaan leven om ziekte te voorkomen en om bijvoorbeeld
sneller na een operatie te herstellen.

Het patiéntenportaal “mijnVieCuri” is van groot belang. Daarin staan de eigen medische
gegevens. In de nabije toekomst gaat “alles” digitaal, zoals nu al het maken van een afspraak
voor bloedprikken en wellicht in de toekomst via mijn VieCuri een afspraak met de dokter.
Bovenal moet de patiént zich ondanks zijn ziekzijn prettig en gezien voelen in VieCuri.
Gastvrijheid en vriendelijkheid zijn voor ons toverwoorden. De Cliéntenraad is erg blij dat er
een aanvang is gemaakt met begrijpelijk zorg zodat zoveel patiénten medische informatie
beter begrijpen. Wilt u meedenken, dan nodig ik u uit om lid te worden van ons panel

| https://www.viecuri.nl/over-viecuri/viecuri-patientenpanel/
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Huug Lennaerts, Beesel, lid sinds mei 2014

2023 is het jaar dat ik stop na drie termijnen van elk drie jaar met mijn lidmaatschap van de
Cliéntenraad conform het reglement. Over " stoppen” gesproken..dit is echt niet van
toepassing voor de “uitdagingen voor de ziekenhuiszorg van morgen” welke VieCuri als
ziekenhuisorganisatie kan en mag verwachten.

Mijn huidige én toekomstige collega’s van de Cliéntenraad zullen VieCuri de komende jaren
dan ook graag van een passend advies voorzien.

De toekomstige regionale medisch-specialistische zorg gaat immers ons allen als mogelijke
cliénten/patiénten aan..

Terugkijkend op de voorbije negen jaren durf ik te stellen dat VieCuri en alle zeer betrokken
medewerkers een enorme veerkracht in hun genen dragen. Ultieme voorbeelden zijn dan
enerzijds de vreselijk intense Corona periode en anderzijds de evacuatie in juli 2021 voor het
hoge water van de Maas. De impact hiervan voor patiénten, hun naasten en de medewerkers
is en was groot.

Als lid van de Cliéntenraad zie ik, dat VieCuri de blik op toekomst BLIJFT richten! Optimale
medisch-specialistische zorg, met een open blik, en een goede samenwerking met andere
zorgorganisaties.

Goede zorg leveren binnen de kliniek én waar het moet/kan ook bij u/ons thuis: de juiste zorg
op de juiste plaats. Als dit alles ook nog met een “menselijke maat” lukt dan kijk ik nog meer
tevreden terug op mijn bijdrage als lid van VieCuri's Cliéntenraad.
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IR

Jenny Jeucken, Sevenum, lid sinds augustus 2016.

Ik werk 24 uur per week in een huisartsenpraktijk in de omgeving van Sevenum, waar ik met
mijn man en drie dochters, pubers, woon. Door werken in de gezondheidszorg weet ik hoe
belangrijk het is dat de patiént gezien en gehoord wordt. Hier wil ik, waar dat nodig is, de
patiént graag ondersteunen. Al snel kwam ik er achter dat wij een volwaardige
gesprekspartner zijn voor de Raad van Bestuur. Ik stel me voor dat wij als Cliéntenraad er voor
zorgen dat u ons weet te vinden en verwijzen graag naar www.viecuri.nl. We nodigen u uit om
mee te denken en ons te voorzien van tips en adviezen door lid te worden van ons panel..
Want u bent onze oren en ogen en zorgen voor de juiste voeding in onze gesprekken met de
Raad van Bestuur.

Dat VieCuri Samen Beslissen omarmt is heel belangrijk. Het is belangrijk dat als de patiént er
behoefte aan heeft ruimte krijgt om mee te denken over de behandeling.

Mijn aandachtsgebieden zijn; patiéntenparticipatie, patiénten bejegening en communicatie.
Graag zet ik mij in op het gebied van patiéntvriendelijkheid, toegankelijkheid en de
afhandeling van klachten.

Liesbeth Peeters, Blerick, lid sinds september 2017

Ik zit nu in Mijn tweede termijn van de CR. Het bestaat uit 3 keer 3 jaar. Na elk jaar kun je
herbenoemd worden door de Raad van Bestuur.

Mijn aandachtspunten zijn: Patiéntenparticipatie [ begrijpelijke taal voor iedereen.

Vier keer per jaar overleggen we over de samenstelling van de menu's voor patiénten, met de
Smaakcommissie.

Regio overleg over gezonde leefstijl en vitaliteit, hierdoor weet men van elkaar wat de
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projecten zijn en waar men elkaar kan helpen of aanvullen.

We overleggen 4 maal per jaar met de Ondernemingsraad en 2 maal met het
Verpleegkundig Stafbestuur.

Als afgevaardigde van de CR neem ik deel aan de Commissie Medische Ethiek.

Lid zijn van de Cliéntenraad is veelomvattend en boeiend. Goed dat je via deze weg wat kunt
betekenen voor de patiént.

Heldere communicatie is zeer belangrijk zowel voor patiént als voor de medewerker.

Thea Vastbinder, Venlo, lid sinds mei 2021

Vanaf het moment dat ik toetrad tot de Cliéntenraad heerste er corona. De eerste periode
werd ik verrast door het aantal onderwerpen waar de Cliéntenraad door de Raad van Bestuur
en de Raad van Toezicht over geinformeerd wordt. Natuurlijk is de coronacrisis een belangrijk
onderwerp. We worden geinformeerd over de stand van zaken; welke keuzes er gemaakt
(moeten) worden. Bijvoorbeeld over de voortgang van de reguliere zorg, inrichting van
looproutes, aanpassing van bezoektijden etc. De Raad van Bestuur is hier erg transparant
over, wat maakt dat je een goed beeld krijgt hoe moeilijk sommige keuzes zijn.

Door allerlei maatschappelijke ontwikkelingen, veranderingen in de zorg en plannen van de
overheid zullen er nog veel onderwerpen bij de Cliéntenraad voorbij komen. Het belangrijkste
is echter dat we van de patiénten horen wat zij van het ziekenhuis vinden. Waar loopt u tegen
aan? Wat kan er beter? Dit zijn de zaken die de Cliéntenraad graag van u hoort. Dan kunnen
we proberen, met onze invloed, het allemaal nog beter te maken dan dat het al is.
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