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Inleiding

Doel: inzicht in de manier waarop de
keuze voor bepaalde zorg worden
genomen en hoe dit wordt ervaren

Onderzoeksperiode:
7 juni 2022 — 28 juni 2022

49% van de panelleden heeft
deelgenomen
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Voorbereiding op afspraak

Ik zoek van tevoren informatie op als ik

Respondenten bereiden zich doorgaans (meestall een afspraak heb met mijn zorgverlener
. (bijv. op internet)

dan wel altijd) voor op de afspraak met hun

zorgverlener.

Ik denk van tevoren na over wat
belangrijk is om te vertellen aan mijn

+  93% denkt doorgaans van tevoren na wat zorgverlener
belangrijk is om te vertellen

U

Ik bedenk van tevoren vragen die ik wil
stellen aan mijn

+ 87% bedenkt doorgaans van tevoren vragen die zorgverlener
hij / zij wil stellen aan de zorgverlener

Ik praat van tevoren met mijn partner |
haaste over de reden van mijn afspraak

- 78% praat doorgaans van tevoren met zijn / haar
partner of naaste over de reden van de afspraak

m Nooit ®Soms = Meestal = Altijd

|

* 41% zoekt doorgaans van tevoren informatie op
als hij / zij een afspraak heeft met de zorgverlener.
47% doet dat soms en 12% doet dat nooit.
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Samen Beslissen

« B3%is bekend met Samen Beslissen. Bent u bekend met Samen Beslissen?
100% -

« B3% besliste samen met de zorgverlener.* 90% -
80% -

« 59% heeft een voorkeur voor Samen Beslissen.* .,

60% -

5300

50% -

42%%

40% -
30% -
20% -

10% - 50/

0% -

Nee Weet niet

*Van de panelleden die de afgelopen drie maanden een afspraak hebben gehad waarbij gesproken is over de keuze voor bepaalde zorg.
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Hulpmiddelen voor het goede gesprek

51% is bekend met ‘de 3 goede vragen”

1. Wat zijn mijn mogelijkheden?

2. Wat zijn de voor- en nadelen van die mogelijkheden?
3. Wat betekent dat in mijn situatie?

Bij Samen Beslissen kiest de patiént samen met de zorgverlener
voor de zorg die het beste bij de patiént past.

De meest genoemde hulpmiddelen die VieCuri zou kunnen inzetten
voor het goede gesprek, zijn volgens de respondenten:

*  Meer promotie van ‘de 3 goede vragen’
«  Begrijpelijke informatie over de behandelingsmogelijkheden

*  Bedenktijd tussen bespreken van de
behandelingsmogelijkheden en uiteindelijke keuze

*  Het stellen van de juiste vragen door de zorgverlener

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

51,0%

Bent u bekend met 'de 3 goede vragen'?

46,2%

Nee

2,90

Weet niet
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Campagne Samen Beslissen

Hoe heeft u via VieCuri de campagne gezien?”

100%
« Eris een landelike campagne 90
over Samen Beslissen. 31% heeft 0%
iets gehoord of gezien over de L
campagne Samen Beslissen. 60%
50%
« 25% heeft deze campagne via a0 -
VieCuri meegekregen. 30%
o 21% i '
. De meest opgemerkte uitingen . I -
via VieCuri zijn banners in de . I l . - 2 w2
wachtkamer en folders.* I A A A
é@@e d w""‘&* -L}n.,}“ﬁ Q;@bd‘ @,qm“@@ ,@é""&* &
@0«. wfe & eé*é\q \-)&3 . &

*Onder panelleden die de campagne Samen Beslissen via VieCuri hebben meegekregen.
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Aandachtspunten

Informatievoorziening toegankelijker en begrijpelijker maken.

VieCuri vindt het heel belangrijk dat iedereen betrouwbare informatie kan vinden en deze ook
goed kan begrijpen. Er wordt aan gewerkt om de informatie die wij verstrekken nog
begrijpelijker te maken.

Promotie van ‘de 3 goede vragen'.
Er worden acties uitgezet om de 3 goede vragen op nog meer plekken onder de aandacht te
lbrengen.

Het verbeteren van gespreksvaardigheden.

In september heeft VieCuri een proef gedraaid met 2 soorten scholingen
gespreksvaardigheden. Als deze evaluaties verwerkt zijn wordt gekeken welke scholing het
meest geschikt is om deze standaard aan onze medewerkers te verstrekken.

Campagne Samen Beslissen voorzetten.
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